Kodeks etyki IFLA dla bibliotekarzy i innych osdb zatrudnionych w sektorze
informacyjnym

Wersja petna

Preambuta

Ten kodeks etyczny zawiera szereg etycznych zalecen, ktore powinny stuzy¢ pojedynczym
bibliotekarzom i pozostatym osobom zatrudnionym w sektorze informacyjnym w celu orientacji i
powinien tez stuzy¢ innym zwigzkom bibliotekarskim i zwigzkom zrzeszajgcym pracownikéw
informacji przy opracowaniu i przerébce wtasnego kodeksu.

Celem kodeksu etycznego jest:

- wspieranie dyskusji z zasadami wedtug ktdrych bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze
informacyjnym mogg opracowywac wytyczne, ktére mogg stuzy¢ do rozwigzywania etycznych
dylematoéw,

- wzmacnianie samos$wiadomosci zawodowej,

- ogodlnie rzecz biorgc poprawa zawodowej samoswiadomosci wobec uzytkownikow i spoteczenstwa
W sposob transparentny.

Kodeks nie powinien zastepowac juz istniejgcych kodeksdw lub zwalnia¢ zwigzki bibliotekarskie z
obowigzku rozwijania wtasnego kodeksu bazujgcego na gruntownym sprawdzeniu oraz szerokiej
zespotowej dyskusji. Nie oczekuje sie , ze poprawiony kodeks bedzie przejmowany we wszystkich
szczegotach.

Za podstawe tego kodeksu stuzg nastepujace przekonania:

- Zawdd bibliotekarza polega w duzym stopniu na etycznym dziataniu, na odcisnietym przez
zasadnicze wartosci dazeniu do profesjonalnego postepowania z informacjami. Koniecznos¢ wymiany
idei i informacji jest coraz wazniejsza w spoteczenstwie o coraz wzrastajgcej ztozonosci. Ten rozwaj
stanowi podstawe dla biblioteki i dla bibliotekarskiej praktyki zawodowej.

W nowoczesnym spoteczenistwie zadaniem placéwek informacyjnych i specjalistéw informacji,
wigczajac w to biblioteki i bibliotekarzy, jest wspieranie optymalnego przechowywania i
opracowywania informacji i gwarantowanie dostepu do nich.

Istotg bibliotekarstwa jest dostarczanie ustug informacyjnych do wspierania spotecznej, kulturalnej i
gospodarczej pomyslnosci. Wynika z tego, ze bibliotekarze ponoszg zasadniczo odpowiedzialnos¢
spoteczna.

Funkcjonuje przekonanie, wywodzace sie z uznania prawa do informacji, ze wymiana informacji i idei
jest podstawowag potrzebg ludzka. Idea praw cztowieka, sformutowana przede wszystkim w
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ (1948), wymaga od nas wszystkich uznania
cztowieczenistwa w innych i respektowania ich praw. Szczegdlnie chodzi o artykut 19, w ktérym



artykutowane jest prawo do wolnosci poglagdéw, swobody ich wyrazania oraz prawa dostepu do
informacji.

Artykut 19 zajmuje sie jednoznacznie tym prawem: , Kazdy cztowiek ma prawo wolnosci opinii i
wyrazania jej; prawo to obejmuje swobode posiadania niezaleznej opinii, poszukiwania,
otrzymywania i rozpowszechniania informacji i poglagdéw wszelkimi srodkami, bez wzgledu na
granice.” To tworzy podstawe istnienia dla bibliotek, jak tez baze dla nowoczesnej i postepowej
praktyki bibliotecznej. W wypowiedziach, manifestach, wytycznych i tekstach fachowych, ktére z
powodu ich duzej liczby, moga nie by¢ znane w szczegdtach, IFLA precyzuje i pogtebia zrozumienie
profesjonalnego obchodzenia sie z informacjami. Podstawowa sprawa jest tu pryncypialne uznanie
praw informacyjnych i ich znaczenia dla zawodu bibliotekarskiego i spoteczenstwa w ogédlnosci.
Szczegdlne znaczenie prawa do informacji zobowigzuje natomiast bibliotekarzy i inne osoby
zatrudnione w sektorze informacyjnym do poddawania odpowiednich ustaw krytycznej i
pryncypialnej analizie oraz wystepowania w razie potrzeby o poprawe zaréwno tresci ustaw, jak tez
po ich uchwaleniu.

Dalsze przestania kodeksu etycznego opierajg sie na przedstawionych w preambule zasadach z celem

przedstawienia ich fachowemu personelowi. IFLA jest Swiadoma, ze zasady te przedstawiajg
niezbywalny rdzen kazdej bibliotekarskiej etyki zawodowej, ze wiele ze szczegdtéw w zaleznosci od
danego spoteczenstwa, od wspdlnotowych zwyczajéw, od spoteczeristwa wirtualnego, moze sie
zmieniaé. Warunkiem rozwoju etyk zawodowych, bedgcym waznym zadaniem zwigzkéw
bibliotekarskich, jest krytyczna dyskusja nad kwestiami etycznymi ze strony wszystkich sit fachowych.
W tym celu IFLA zaleca ten kodeks wszystkim swoim cztonkom — towarzystwom i placéwkom, jak tez
osobom zatrudnionym w sektorze informacyjnym.

W razie potrzeby IFLA éw kodeks zmieni.

1. Dostep do informacji

Zasadniczym zadaniem bibliotekarzy i innych oséb zatrudnionych w sektorze informacyjnym
jest zagwarantowanie wszystkim dostepu do informacji w celu ich rozwoju osobistego,
wyksztatcenia, wzbogacenia kulturalnego, ksztattowania czasu wolnego, dziatalnosci
gospodarczej, dla ich Swiadomego uczestnictwa w procesach demokratycznych, jak réwniez
wzmocnienia struktur demokratycznych.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym odrzucajg ograniczenia i
odmowe dostepu do informacji i idei, cenzure panstwowg, rzgdowa, religijng, badz
wychodzacg od placéwek spoteczno-cywilnych.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym dostarczajg ustugi dla
publicznosci, doktadajg sit, aby umozliwi¢ uzytkownikom bezptatny dostep do zbioréw i
ustug.

W razie, jezeli nie da sie unikng¢ sktadek cztonkowskich i kaucji, powinny byé mozliwie niskie.
Dalej powinny by¢ praktykowane takie rozwigzania, aby ludzie poszkodowani pod wzgledem
spotecznym nie byli z nich wykluczeni.



Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym zwracajg uwage na swoje
zbiory i ustugi w sposdb ofensywny, propagujg ich uzytkowanie, aby realny i potencjalny
uzytkownik byt Swiadomy ich istnienia i dostepnosci.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym umozliwiajg w mozliwie
najskuteczniejszy sposdb dostep do zbiordw i ustug dla wszystkich. Dlatego tez starajg sie,
aby strony internetowe bibliotek i innych placéwek informacyjnych odpowiadaty standardom
dostepnosci i byty pozbawione barier.

Odpowiedzialnos¢ wobec jednostek i spoteczenstwa

W celu integracji i likwidowania dyskryminacji bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w
sektorze informacyjnym opowiadajg sie za tym, zeby nie odmawia¢ prawa dostepu do
informacji oraz, ze identyczne ustugi s dostepne dla kazdego niezaleznie od wieku,
przynaleznosci panstwowej, przekonan politycznych, stanu fizycznego i intelektualnego,
identyfikacji ptciowej, przynaleznosci kulturowej, wyksztatcenia, dochoddéw, statusu
imigracyjnego lub statusu uchodzcy, potozenia rodzinnego, religii i orientacji seksualne;j.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym respektujg mniejszosci
jezykowe w danym kraju, ich prawo dostepu do informacji w swoim jezyku.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym organizujg i prezentujg
tresci w ten sposob, aby umozliwi¢ Swiadomym swojej odpowiedzialnosci uzytkownikom
odszukanie potrzebnej informacji. Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze
informacyjnym pomagajg uzytkownikom i ich wspomagajg podczas poszukiwan
informacyjnych.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym oferujg ustugi wspierajgce
umiejetnosci czytelnicze. Wspierajg kompetencje informacyjne, wtacznie z umiejetnoscia
identyfikowania, lokalizowania, oceny, porzagdkowania i tworzenia informacji. Wspierajg przy
tym etyczne uzytkowanie informacji, aby ukrécié plagiaty i inne rodzaje niewtasciwego
wykorzystywania informacji.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym szanujg ochrone
matoletnich, gwarantujg zarazem, ze prawa informacyjne dorostych uzytkownikéw nie beda
ograniczane.

Ochrona danych. Dyskrecja i przejrzystos¢

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym respektujg sfere prywatng i
ochrone danych osobowych, ktére w trakcie dziatalnosci sg wymieniane automatycznie
pomiedzy instytucjami, w ktorych pracujg a pojedynczymi osobami. Stosunek pomiedzy
biblioteka a uzytkownikiem musi sie odznaczaé dyskrecja, a bibliotekarze i inne osoby
zatrudnione w sektorze informacyjnym podejmujg pozadane przedsiewziecia, ktére
gwarantujg, ze dane osobowe nie bedg dostepne ponad pierwotnie okreslone cele.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym orientujg sie w dziataniu
zasady transparentnosci, wspierajg jg, aby dziatania rzadu, administracji i gospodarki byty



kontrolowane przez opinie publiczng. Rozpoznajg rowniez, ze w publicznym interesie lezy,
aby niewtasciwe zachowania, korupcja i przestepczos$é ze strony tak zwanych biatych
kotnierzykéw, w postaci wykroczen w postaci zbytniej poufatosci, byty ujawniane

Open Access i wiasnosc intelektualna

W interesie bibliotekarzy i innych osdb zatrudnionych w sektorze informacyjnym lezy
oferowanie uzytkownikom biblioteki mozliwie najlepszego dostepu do informacji i idei,
niezaleznie od medium i jego rozmiaru. Wynika z tego, ze wspierajg one zasady open access,
open source i open license.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym dazg do tego, aby
umozliwi¢ uzytkownikom wystarczajacy, szybki i efektywny dostep do informacji.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym majg profesjonalny
obowigzek wstawiac sie za tym, aby dla bibliotek byty stworzone wyijatki i ograniczenia od
restrykcji wynikajacych z prawa autorskiego.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym wspdtpracujg po
partnersku z autorami, wydawcami i innymi twdércami dziet chronionych prawem autorskim.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym negocjujg w imieniu swoich
uzytkownikéw najkorzystniejsze warunki dostepu do dziet i opowiadajg sie za tym, aby
dostep do nich nie byt utrudniony, albo uniemozliwiany poprzez wyktadnie przepiséw
dotyczacych wtasnosci intelektualnej oraz, zeby licencje nie uchylaty zagwarantowanych w
narodowym ustawodawstwie wyjgtkow.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym zachecaja rzady do
tworzenia podstaw ustawowych w obszarze wtasnosci intelektualnej, aby umozliwié¢ we
wiasciwy sposéb réwnowage pomiedzy interesami wiascicieli praw i pojedynczych osdb, jak
tez bibliotek petnigcych stuzbe w tym zakresie.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym opowiadajg sie za tym, aby
przepisy dotyczgce praw autorskich byty zasadniczo ograniczane oraz, zeby domena
publiczna byta dobrem powszechnym, a ponadto, aby byfa publicznie dostepna i darmowa.

Neutralnosé, uczciwosé (prawos¢ personalna), kompetencje zawodowe

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym sg zobowigzani w
odniesieniu do zbioréw, udostepniania i oferowanych ustug, do zajmowania neutralnego i
wolnego od uprzedzen stanowiska. Neutralnos¢ jest warunkiem, ze zbiory i dostep do
informacji bedg na tyle wywazone, na ile to mozliwe.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym definiujg wytyczne wyboru,
organizacji, archiwizacji orz przygotowania i udostepniania informacji i publikuja je.



Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym rozrdzniajg pomiedzy
swoimi przekonaniami i obowigzkami zawodowymi. Odstawiajg na bok swoje prywatne
interesy lub osobiste przekonania na rzecz zasady neutralnosci.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym maja prawo do
nieskrepowanego wyrazania poglagdéw w miejscu pracy, zaktadajgc ze zasada neutralnosci w
stosunku do uzytkownikdw nie jest przez to zagrozona.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym zwalczajg korupcje takze
we wiasnym Srodowisku zawodowym, przyktadowo w obszarze nabywania, dostarczania
materiatow bibliotecznych oraz zarzgdzania umowami i finansami w bibliotece.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym dazg do tego, aby
optymalizowaé swoje kompetencje fachowe poprzez permanentne doksztatcanie i
doskonalenie zawodowe. Starajg sie o0 mozliwie najwyzsze standardy w odniesieniu do
jakosci Swiadczonych ustug, a ponadto wspierajg regulacje zawodu bibliotekarskiego.

Stosunki z kolegami oraz stosunki pomiedzy przetozonymi i wspoétpracownikami

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym traktujg sie fairiz
respektem.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym odrzucajg dyskryminacje w
miejscu pracy z powodu wieku, przynaleznosci panstwowej, przekonan politycznych,
potencjatu intelektualnego i fizycznego, pfci, stanu rodzinnego, pochodzenia, przynaleznosci
etnicznej, religii lub orientacji seksualnej.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym wstawiajg sie za tym, aby
mezczyzni i kobiety otrzymywaty takie samo wynagrodzenie za takg samg prace na
poréwnywalnych stanowiskach stuzbowych.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym przekazujg swoje
doswiadczenie zawodowe innym kolegom, pomagajg i wspierajg poczatkujgcych w zawodzie
przy ich awansie zawodowym oraz przy doskonaleniu ich kompetencji zawodowych. Sg
aktywni w organizacjach zawodowych oraz uczestnicza w badaniach oraz w publikacjach
zagadnien fachowych.

Bibliotekarze i inne osoby zatrudnione w sektorze informacyjnym starajg sie o wysokie
powazanie oraz dgzq do akceptacji na bazie swojego profesjonalizmu i etycznego
postepowania. Nie konkurujg ze swoimi kolegami przy pomocy nieuczciwych metod.
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