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INTRODUCAO

Finalidade

O objetivo deste documento € proporcionar um instrumento para o planeamento, a
implementacédo e a avaliacdo dos servi¢os de biblioteca para reclusos. O documento pretende
servir como guia para o desenvolvimento de orientacées nacionais para as bibliotecas de
estabelecimentos prisionais. Pode ser facilmente adaptado para refletir as circunstancias
locais. Ao mesmo tempo, estas diretrizes internacionais correspondem a um nivel aceitavel
dos servigos de biblioteca, que poderia ser alcancado na maior parte dos paises onde as
politicas dos governos locais e nacionais apoiem a existéncia de bibliotecas de
estabelecimentos prisionais. As orientacdes representam um instrumento para planear novas
bibliotecas e para avaliar bibliotecas existentes. Na auséncia de qualquer orientacdo ou de
padrdes locais, estas diretrizes podem ser utilizadas.

Além de ser um instrumento pratico para a criacdo, o funcionamento e a avaliagdo das
bibliotecas de estabelecimentos prisionais, estas orientacbes devem servir como uma
declaracdo geral de principios sobre o direito fundamental dos reclusos a ler, aprender, e
aceder a informacéo. As orientacbes destinam-se a bibliotecérios, gestores de biblioteca,
autoridades prisionais, departamentos legislativos e administrativos do Governo, e outras
agéncias ou autoridades que sejam responsaveis por gerir e financiar bibliotecas prisionais.

As orientacdes aplicam-se a estabelecimentos prisionais e outros centros de detencdo com
uma populacao de 50 ou mais reclusos.

Contexto

A Seccéo da IFLA das Bibliotecas Pessoas com Necessidades Especiais (LSDP) proporciona
lideranca a bibliotecas, associacdes, e agéncias governamentais para o desenvolvimento de
servigcos especializados para aqueles grupos na comunidade que néo tém possibilidades de
utilizar servigos de biblioteca convencionais. Estes grupos incluem pessoas em hospitais e
estabelecimentos prisionais, pessoas mais idosas em casas de repouso e centros de
cuidados, sem-abrigo, pessoas surdas, pessoas com incapacidades fisicas e de
desenvolvimento, e aquelas que tém dificuldades de leitura.

De acordo com esta missao, os membros da Comissao permanente da LSDP tém dedicado
muito do seu trabalho, na Ultima década, ao desenvolvimento de orientacdes para a
prestacdo de servicos de biblioteca para os diversos grupos de populacdes que se
enguadram no ambito das preocupacdes profissionais da Secc¢ao.

Estas orientagBes foram publicadas na colecdo de Relatérios Profissionais da IFLA e tém
vindo a ser atualizadas e revistas regularmente, de modo a refletir a investigacdo e as
praticas correntes, bem como a crescente utilizacdo das bibliotecas e das tecnologias da
informacéo. Esta publicacdo é a terceira edicdo das Orientacdes para Servigos de
Biblioteca para Reclusos.

O Comité Permanente da LSDP, reconhecendo a necessidade de servi¢cos de informagéo e
de biblioteca para um numero cada vez maior de pessoas a cumprir penas em
estabelecimentos prisionais em todo o mundo, criou em 1985 um grupo de trabalho sobre
bibliotecas de estabelecimentos prisionais. Durante 0s 5 anos seguintes, o grupo de trabalho



apoiou varios programas de conferéncias, workshops, encontros satélites, e uma pesquisa,
para avaliar a percecao dos servigos de biblioteca de estabelecimento prisional e para reunir
informacgéo que pudesse servir de base a publicacdo de orientagdes.

A primeira edicdo de Orientagcdes para Servigcos de Biblioteca para Reclusos, preparada
por Frances E. Kaiser, foi publicada em 1992. Este documento centrava-se nos principios
gerais e nas praticas. A publicacéo foi traduzida em espanhol em 1993. A segunda edi¢do
das orientacdes foi publicada em 2005, também editada por Frances E. Kaiser, e incluia
informacdo mais especifica sobre niveis de servicos, dimensdo das cole¢des, pessoal,
financiamento, avaliacdo e metodologias de marketing. A traducdo alema foi publicada no
mesmo ano.

Em 2001, a Comissdo Permanente LSDP realizou uma nova observacdo sobre o modo
como os servicos de biblioteca de estabelecimento prisional tinham crescido, ndo apenas
nos paises Ocidentais e Europeus, mas também em vérias nacdes em desenvolvimento e
em paises que antes tinham integrado a Unido Soviética. A Comissdo Permanente LSDP
também reconheceu as transformacdes rapidas e profundas em todos os tipos de bibliotecas
resultantes da introducao de tecnologias de informacéo e de sistemas de informatizacéo. Foi
criado um pequeno grupo de trabalho para 1) analisar a forma como os sistemas de
bibliotecas publicas tinham ampliado os seus servicos externos de modo a incluir pessoas
institucionalizadas (incluindo reclusos), 2) orientar uma revisdo da literatura internacional de
investigacao sobre o estatuto atual das bibliotecas prisionais, e 3) recolher informacé&o sobre
padrdes e orientacbes nacionais e métodos de prestacdo de servigcos existentes. O objetivo
final foi utilizar a informacdo para desenvolver uma nova edicdo das Orientacfes para
Servigcos de Biblioteca para Reclusos que pudesse ser Util durante a primeira década do
século XXI. Os resultados da pesquisa foram incorporados na presente edicéo.

Filosofia e premissas

A medida que as sociedades modernas adotam, gradualmente, uma pratica de justica criminal
e de detencdo mais humana e esclarecida, em consonancia com a Declaracdo Universal de
Direitos Humanos das NagOes Unidas, deslocam o seu foco da punigéo para a educacéo, a
reabilitacdo, e a utilizacdo construtiva do tempo. A biblioteca de estabelecimento prisional
torna-se, assim, uma parte importante de todo o ambiente prisional, no seu apoio a programas
educativos, recreativos e de reabilitacdo. A biblioteca de estabelecimento prisional também
proporciona um nivel de “normalidade” num contexto altamente regulado, como um lugar
onde os individuos sao livres de fazer as suas proprias escolhas e de se empenharem em
objetivos préprios, de si mesmos. A biblioteca proporciona uma janela para o mundo exterior e
pode oferecer muita informacao util para os que se prepararam para a liberdade no mundo
exterior.

Uma pessoa em reclusdo ndo renunciou ao direito a aprender e a aceder a informacéo, e a
biblioteca de estabelecimento prisional deve oferecer recursos e servigcos similares aos das
bibliotecas comunitarias no mundo “livre”. As restricdes ao acesso a recursos de bibliotecas e
a informacao devem ser impostas apenas quando se reconhece que tal acesso apresenta um
perigo para a seguranca do estabelecimento prisional.

As bibliotecas de estabelecimentos prisionais devem aproximar-se do modelo da biblioteca
publica, a0 mesmo tempo que proporcionam recursos para a educacdo na prisdo e 0s
programas de reabilitagdo, bem como outros requisitos especificos dos estabelecimentos



prisionais, como por exemplo, colecbes de legislacdo. Deve ser dada especial atencdo a
correspondéncia com as necessidades multiculturais e multilinguisticas dos utilizadores

A biblioteca de estabelecimento prisional deve oferecer aos reclusos a oportunidade de
desenvolver competéncias de literacia, de prosseguir interesses pessoais e culturais, bem
como aprendizagem ao longo da vida. A biblioteca deve proporcionar recursos para todas
estas atividades.

Varios documentos reconhecidos internacionalmente fundamentam a criagdo e a sustentacdo
de servigos de biblioteca para reclusos:

1.A Regra 40 de United Nations Standard Minimal Rules for the Treatment of Prisoners
(1955) postula: “Todas as instituicbes devem ter uma biblioteca para ser utilizada por
todas as categorias de reclusos, aprovisionada adequadamente com livros quer de
recreacdo quer de instrucdo, e os reclusos devem ser encorajados a sua utilizacéo
plena.”

2. A Charter for the Reader (1994) desenvolvida pelo International Book Committee and
International Publishers Associations e publicada pela UNESCO, declara que “a leitura é
um direito universal.”

3.IFLA/UNESCO Public Library Manifesto (1995) apela a que as bibliotecas publicas
sirvam reclusos.

4.0 Relatério sobre Educacdo na Prisdo, produzido pelo Conselho da Europa
(Estrasburgo, 1990) incluiu um capitulo sobre a biblioteca prisional. Recomenda que a
biblioteca prisional deve funcionar com os mesmos padrdes profissionais das bibliotecas
na comunidade; deve ser gerida por um bibliotecério profissional, deve ir ao encontro de
interesses e necessidades de uma populacao culturalmente diversificada; deve oferecer
livre acesso aos reclusos; e deve proporcionar um vasto leque de atividades
relacionadas com a literacia e a leitura.

Em muitos paises em todo o mundo, a maioria dos individuos que constituem as populacdes
dos estabelecimentos prisionais tém competéncias limitadas de vida e de educacao, e nao
provém de ambientes em que a leitura seja uma aposta frequente e popular. Com efeito,
verifica-se que um numero significativo de reclusos apresentam baixos niveis de literacia e
insuficientes competéncias de empregabilidade. Poucos tinham sido utilizadores regulares
de bibliotecas publicas ou académicas durante as suas vidas no “exterior”.

O que as pessoas reclusas leem depende da qualidade e da relevancia das colecdes da
biblioteca. Com um pessoal qualificado, uma cole¢do que va ao encontro das necessidades
de educacdao, recreacéo e reabilitacdo dos reclusos, bem como um espaco fisico convidativo,
biblioteca prisional pode ser uma parte importante da vida do estabelecimento prisional e dos
programas para infratores. A biblioteca também representa uma “linha de vida” importante
para ligacdo ao mundo exterior. Pode constituir um instrumento de gestdo eficaz para a
administracdo da prisédo, reduzindo a ociosidade e estimulando o uso construtivo do tempo.
Por fim, a biblioteca prisional pode ser um recurso de informacao vital, que faz a diferenga no
facto de um ex-agressor libertado recentemente fracassar ou ser bem-sucedido no exterior.



ORIENTACOES

1. Ambito de aplicacdo

1.1.

Estas orientacbes sdo aplicaveis a todas as instalacbes onde existam individuos

mantidos em detencdo. Estas instalagbes podem ser designadas como estabelecimentos
prisionais, cadeiras, centros de detencdo, hospitais prisionais, ou outros tipos de instituicdes
geridas por autoridades prisionais. As orientacdes sdo validas quer para instalacbes para
adultos quer para instalacdes para jovens.

2. Administracao

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

As politicas escritas para o aprovisionamento de servicos de biblioteca devem ser
desenvolvidas por autoridades prisionais nacionais e/ou locais. Estas politicas devem
afirmar claramente a missao e os objetivos, bem como as fontes de financiamento e as
responsabilidades de administragdo para os servicos de biblioteca. As politicas devem
basear-se em leis e regulamentacdes sobre a biblioteca, que sejam pertinentes, revistas e
atualizadas regularmente.

As politicas relativas a bibliotecas de estabelecimentos prisionais devem servir como
fundamento para o desenvolvimento de procedimentos locais da biblioteca, referindo-se a
areas como as operacdes didrias e os horarios da biblioteca, a sele¢cdo de recursos, a
catalogacdo e o tratamento técnico, as doagdes, a circulagdo e 0 acesso a recursos, 0
inventario e o deshaste, o respeito pelos direitos de autor, a recolha de dados sobre a
biblioteca, o pessoal, a gestdo orcamental, 0os servicos aos leitores, a revisdo da politica
de gestéo, e o0 uso de computadores / de tecnologia da informacé&o.

Uma vez que a autoridade para a administragdo e o financiamento de bibliotecas de
estabelecimentos prisionais varia nos diferentes paises (Ministério Nacional de Justica,
Governo Regional ou Municipal, Biblioteca Publica ou Sistema de Bibliotecas, Ministério
da Cultura ou da Educacao, etc.) e, em alguns casos, a autoridade / responsabilidade é
partilhada entre véarias entidades oficiais, é importante dispor de um contrato / acordo
legal estabelecido localmente, que descreva os contributos de cada parte e os niveis de

servigo a providenciar.

Recomenda-se vivamente que a biblioteca desenvolva e a implemente um plano de longo
prazo (3-5 anos). O plano deve basear-se numa avaliagdo completa das necessidades da
populacao de utilizadores. Deve incluir uma declaracdo de missado e uma descricao das
funcdes principais da biblioteca dentro da instituicdo (por ex., recursos para leitura
recreativa, centro para apoio a programas educativos, centro de recursos legais e
juridicos). Além disso, o plano deve incluir metas, objetivos mensuraveis, estratégias para
atingir os objetivos e metodologias de avaliacdo. O plano deve ser aprovado pela
administragéo do estabelecimento prisional.

E util proceder a uma avaliagio de desempenho do programa da biblioteca de 3 a 5 anos,
para garantir a coeréncia com politicas e procedimentos e medir a efetividade dos
Servicos.



3.1. Acesso

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

O acesso a uma biblioteca e aos seus servicos deve estar disponivel para todos os
reclusos, qualquer que seja a sua classificagdo de seguranca ou a sua localizagdo no
estabelecimento prisional. O acesso a servi¢cos de biblioteca apenas deve ser restringido
em caso de infragdo comprovada das regras de funcionamento da biblioteca.

Os reclusos com movimentos sem restricdes dentro das instalagbes devem poder visitar
a biblioteca todas as semanas, em periodos suficientemente longos para poderem
selecionar e devolver recursos, colocar questdes de referéncia, solicitar documentos
através do empreéstimo interbibliotecas, ler documentos que n&o possam circular, e
participar em atividades culturais promovidas pela biblioteca.

Os horarios da biblioteca devem ser coordenados com os dos programas de educacao e
as tarefas de trabalho, de modo a reduzir conflitos de agenda.

Onde os reclusos forem autorizados a sair das instalacdes para trabalhar ou estudar,
devem ser estabelecidos acordos que lhes permitam utilizar a biblioteca publica, a
biblioteca escolar ou universitaria.

Os reclusos em situagdo de segregacado (alas hospitalares, sob custédia, unidades de
punicéo, etc.) devem ter acesso a um catalogo (em formato impresso ou eletrénico) das
colecbes da biblioteca do estabelecimento prisional e ser autorizados a requisitar
documentos quer da colecéo principal quer através do empréstimo interbibliotecas.

Deve ser disponibilizado, em cada unidade residencial com acesso condicionado, um
conjunto de pelo menos cem (100) livros populares e correntes ou dois (2) livros por
recluso, ou mesmo em maior quantidade. Esta colecdo deve ser renovada pelo menos
uma vez por més. Cada recluso deve poder pesquisar e selecionar pelo menos dois (2)
titulos por més, da colecdo em depaosito.

Reconhecendo a impossibilidade de ir ao encontro de todas as necessidades de
informacdo e de leitura de uma populacdo residente diversificada cultural e
linguisticamente, a biblioteca de estabelecimento prisional deve integrar o sistema
regional e nacional de empreéstimo interbibliotecas.

A biblioteca de estabelecimento prisional deve cumprir a legislacdo e os codigos de
acessibilidade que definem os modos como se devem servir utlizadores com
incapacidades fisicas ou cognitivas. Tais requisitos podem versar a acessibilidade fisica
ao edificio/lespago da biblioteca, bem como a documentacdo e recursos de informacao
alternativos, formatos ndo impressos, equipamentos adaptados, e servicos e condi¢cdes
especiais a distancia. (Para recomendacdes especificas, consulte Access to libraries for
persons with disabilities — Checklist, by Birgitta Irvall and Gyda Skat Nielsen. IFLA
Professional Report No. 89, 2005. ISBN: 90-7789704 http://www.ifla.org/VIl/s9/nd1/iflapr-

89e.pdf)
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4. Instalacdes e Equipamentos

4.1. Nas instalagcbes dos estabelecimentos prisionais modernos, o espaco fisico ocupado pela
biblioteca deve ser concebido especificamente para utilizacdo, fluxo de trabalho e
funcionalidade da biblioteca. Em instalacdes mais antigas, pode ser necessaria uma
remodelagdo para que a biblioteca funcione eficazmente. Devem ser consultados
especialistas em design de bibliotecas durante o processo de planeamento. A eficicia e o
sucesso dos servicos de biblioteca dependem em grande parte de um ambiente
confortavel e acolhedor.

4.2. A biblioteca deve estar situada num local central do estabelecimento prisional, de
preferéncia dentro ou proximo do departamento educativo. Deve ser facil chegar a biblioteca
para o maior numero de reclusos, e ser acessivel a pessoas com deficiéncias fisicas.

4.3. A biblioteca de estabelecimento prisional deve constituir uma area separada e bloqueéavel.
O projeto deve incluir:

iluminacao funcional para leitura, uso do computador e outras fung¢des especificas
da biblioteca;

tratamento acustico de paredes, teto e piso;

condicOes de climatizagéo controladas (aquecimento, arrefecimento, ventilagéo);
resisténcia para cargas pesadas, suficiente para pilhas de livros;

circuitos elétricos e informaticos suficientes para acomodar o equipamento técnico
e eletrénico requerido;

controle visual de todo o espaco da biblioteca;

espaco de deposito, bloqueavel;

telefone para o exterior;

sistema eletrénico de comunicacgfes, de emergéncia.

4.4. O piso da biblioteca prisional deve ser suficientemente espagoso para acomodar
atividades de utilizacdo, funcbes do pessoal e de armazenamento e fornecimento de
recursos, incluindo:

zona de referéncia com armarios para arquivo e armazenamento;

balcéo de referéncia;

0S servigos internos da biblioteca;

sala do pessoal para tratamento técnico, equipamento informético, estantes,
armarios, carrinhos de livros, e mesas;

area de destaques para livros e materiais promocionais;

mesas de leitura e cadeiras;

computadores para serem usados pelos leitores;

fotocopiadora;

espaco para atividades de grupo.

4.5. A érea para os leitores se sentarem / estudarem deve ser suficientemente ampla para
acomodar um minimo de 5% da populacéo prisional, até ao niumero maximo de reclusos
autorizados na biblioteca. O espaco de permanéncia, incluindo mesas e corredor, deve
prever 2,5 m?2 por lugar sentado.

4.6. A éarea de estantes deve ser de 1,5 metros quadrados por 1000 volumes.
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4.7.

A area do pessoal deve ser de 9 metros quadrados por pessoa.

4.8. A zona administrativa da biblioteca deve ter no minimo 9 metros quadrados.

4.9.

Cinco por cento (5%) da area total da biblioteca deve ser considerado com espaco de
“utilizacdo especial’, para certo mobiliario e equipamento da biblioteca (posto de
trabalho de catalogacdo manual ou informatizada, expositor de dicionarios e atlas,
computadores para leitores, maquinas de escrever, fotocopiadora, exibicdo de arte ou
de media)

4.10. O mobiliario e o equipamento devem ser selecionados por eficiéncia, conforto,

atratividade, facilidade de manutencéo, e durabilidade. O mobiliario e o equipamento
devem estar dispostos de forma a cumprir com as regras de seguranca. Pecas
modulares de mobilidrio sdo recomendaveis pela sua flexibilidade, pois a biblioteca
cresce e as necessidades evoluem.

5. Tecnologias de Informacéao

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A biblioteca de estabelecimento prisional deve utilizar as tecnologias de informacéo, tanto
guanto possivel, sem comprometer a seguranca do estabelecimento prisional.

A biblioteca deve implementar um sistema informatizado de circulagdo e empréstimo e de
catalogacdo que utilize bases de dados bibliograficos em formato padronizado
internacionalmente (MARC 21).

Recomenda-se vivamente o acesso dos leitores a computadores com software
multimédia, para finalidades de informacéo, educacao e recreio.

O pessoal da biblioteca deve ter acesso a Internet e email, de forma a poder responder a
pedidos de informacdo, pesquisar em catalogos bibliograficos disponiveis na web,
comunicar com colegas profissionais e fornecedores, frequentar formacéo a distancia, e
participar no empréstimo interbibliotecas.

Onde a seguranca da rede de estabelecimentos prisionais o permitir, deve ser facultado
acesso supervisionado a Internet a reclusos, para fins de educacgéo e tratamento, bem
como de planeamento pré-libertacédo.

6. Pessoal

6.1.

6.2.

11

Todas as bibliotecas de estabelecimentos prisionais, qualquer que seja a sua dimensao,
devem ser supervisionadas / geridas por um profissional de biblioteca com as
necessarias qualificacbes e competéncias adquiridas através de um grau académico
universitario em ciéncia da informacéo e bibliotecas, ou diploma equivalente de escola
de biblioteconomia.

Todos os estabelecimentos prisionais com populagao superior a 500 devem dispor de um
profissional de biblioteca a tempo inteiro ao seu servico. Os estabelecimentos prisionais
com uma populacdo acima de 1000 devem empregar dois (2) bibliotecarios a tempo



inteiro. Os estabelecimentos prisionais mais pequenos podem reduzir o nimero de horas
de trabalho dedicado a biblioteca por um profissional, da seguinte forma:

Populacao da instituicédo Horas de trabalho de profissional de biblioteca
0-300 24
301-499 30

6.3. Deve ser contratado pessoal adicional de acordo com necessidades da instituicdo. O
namero total dos membros do pessoal variard de acordo com a dimenséo da populacéo
do estabelecimento prisional e os seguintes fatores:

o numero de horas de abertura da biblioteca;

o tamanho, a acessibilidade e a configuracéo da biblioteca;

0 numero de utilizadores autorizados na biblioteca em simultaneo;

a quantidade de programas realizados na biblioteca;

0 numero de bibliotecas satélite ou pontos de entrega de livros;

0 nimero e o tamanho das unidades de acesso restrito;

o nivel de informatizacgéo;

as restricdes a deslocacdes no interior do complexo prisional;

0 numero e tipologia dos programas de educacéo e de reabilitacdo disponiveis.

6.4. Todo o pessoal da biblioteca deve possuir as necessarias qualificacdes profissionais e
técnicas para assegurar servigos diretos ao utilizador e suporte operacional.

6.5. O pessoal da biblioteca deve estar bem informado sobre as muitas e complexas
necessidades de informacdo das pessoas reclusas e deve possuir as necessarias
competéncias humanas e interpessoais para trabalhar com eficiéncia num ambiente
prisional.

6.7.2 O pessoal da biblioteca pode ser empregado pela autoridade prisional, por um sistema
de biblioteca publica, por uma biblioteca escolar ou universitaria, ou por uma instituicao
cultural.

6.8. Os salarios e condi¢gBes laborais do pessoal da biblioteca devem ser comparaveis aos
dos empregados na biblioteca publica com qualificagbes e responsabilidades
semelhantes, ou aos que sao pagos pelo empregador em posi¢coes similares.

6.9. Devem ser proporcionadas ao pessoal da biblioteca oportunidades de participar em
organizacodes profissionais e de frequentar programas de desenvolvimento profissional e
formacao continua.

6.10. O pessoal da biblioteca deve alargar os servi¢os a todos os reclusos sem discriminagcao
e deve respeitar a privacidade dos utilizadores da biblioteca.

6.11. O pessoal da biblioteca deve alargar os servicos a todos o0s reclusos sem discriminacao
e deve respeitar a privacidade dos utilizadores da biblioteca.

2 Item 6.6. em falta no original (Nota do Tradutor)
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6.12. O estabelecimento prisional pode empregar trabalhadores reclusos na biblioteca. Estas
pessoas devem ser selecionadas de acordo com as suas competéncias, experiéncia, e
familiaridade com as operagdes e os procedimentos da biblioteca.

6.13. Também podem ser empregados na biblioteca voluntarios da comunidade. Estas
pessoas ndo devem ser empregadas no lugar de pessoal regular pago, mas devem
contribuir com apoio extra e programas especiais, na medida do necessario.

6.13. Tanto para os trabalhadores reclusos como para os voluntarios da comunidade, devem
ser assegurados programa de ampla orientacao e formacéo em contexto de trabalho
(on-the-job training).

7. Orcamento

7.1. A agéncia / autoridade responséavel pela biblioteca deve garantir que a biblioteca é
financiada como um centro de custos proprio e que recebe verbas anuais para cobrir
salarios, fundos documentais, assinaturas de publicacdes, equipamentos, tecnologia de
informacdo, consumiveis, prestacdo de servigos, circulacdo interbibliotecas, participacéo
como membro de redes / associagfes, formacao do pessoal e custos de acesso a bases
de dados.

7.2. O plano de longo prazo da biblioteca (ver 2.4) deve servir de base para o orgamento
anual.

7.3. O orcamento da biblioteca deve ser desenvolvido e gerido pelo bibliotecario chefe.

7.4. O pessoal da biblioteca deve desenvolver um relatério anual de atividades que detalhe
despesas, estatisticas da atividade da biblioteca, e resultados da programacéo.

7.5. O orcamento anual para fundos documentais deve ser atribuido pela aplicacdo de uma
das duas formulas seguintes:

o A. Para estabelecimentos prisionais acima de 500, o custo médio (em moeda local)
de um (1) livro de tematica geral de capa dura deve servir de base para calcular o
orcamento minimo para uma biblioteca em funcionamento:

O custo médio do livro de néo-ficcdo de capa dura x 70 % da populacéo reclusa
acrescido de 10% de quebras (por ex. 500 reclusos x 70% x 32.00 euros = 11.200
euros + 1.120 euros, 10% de €11.200, = €12,320 euros. Esta férmula ndo implica
gue a biblioteca va comprar apenas livros de capa dura, mas corresponde a um
instrumento simples para calcular o orgamento total para todos os tipos de fundos
documentais. O orcamento para as cole¢cdes aumentara na medida em que 0 preco
dos livros aumente.

e B. Para estabelecimentos prisionais com populacdo abaixo de 500, o orcamento
minimo anual deve ser suficiente para substituir 10% das colec¢des.

e C. O orcamento inicial para fundos documentais para bibliotecas novas deve ser

suficiente para estabelecer pelo menos 50% das cole¢bes para todo o servico. Fundos
adicionais para além do or¢camento regular servem ser afetados todos os anos, durante
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guatro (4) anos consecutivos, possibilitando que as cole¢gbes atinjam a sua plena
dimenséo apos cinco (5) anos).

8. Colecdes

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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As colecbes da biblioteca devem incluir documentos em formato impresso ou noutros
formatos de modo a atender as necessidades informativas, educativas, culturais,
recreativas e de reabilitacdo da populacdo reclusa. Deve ser incluida uma larga variedade
de materiais impressos e nao-impressos, semelhante aos que se encontram numa
biblioteca publica ou escolar.

As colecbes da biblioteca devem ser melhoradas regularmente com novas aquisi¢cdes
selecionadas pelos profissionais de biblioteca. As aquisicbes previstas podem ser
aumentadas por doacdes, se os titulos doados forem ao encontro das necessidades da
biblioteca.

Os empréstimos interbiliotecas devem ser usados para complementar as colecdes da
biblioteca e ndo como uma alternativa ao desenvolvimento planificado das mesmas.

As colecdes da biblioteca devem ser geridas e mantidas de acordo com padrbes
profissionais e devem ser efetivamente disponibilizadas e promovidas ativamente.

Os fundos documentais devem ser selecionados de acordo com uma politica de gestao
das cole¢Bes que se fundamenta na composicdo demogréfica da populacdo reclusa. A
politica de gestdo das cole¢cbes deve declarar claramente que nenhuma censura sera
aplicada na selecdo dos fundos documentais, salvo em circunstancias em que um
determinado titulo / item é reconhecido como constituindo uma ameaca a seguranca do
estabelecimento prisional. A politica deve considerar:

e a composicdo étnica / cultural, as idades, os niveis de leitura, os percursos educativos
anteriores, e os idiomas da populacéo reclusa;

e a necessidade de recursos Uteis na preparacdo de reclusos para re-entrada na
comunidade, incluindo informagcdo sobre os recursos da comunidade e grupos de
apoio, oportunidades de emprego e de alojamento, educacéo, e opcdes de formacéo
profissional;

¢ a necessidade de referéncia e de outros recursos que apoiem programas oferecidos
pela instituicdo - tratamento para drogas & alcool, gestdo da raiva, parentalidade,
tutoria para literacia, arte & musica, etc;

e um procedimento para recomendacao de titulos e um processo para lidar com pedidos
para retirar titulos das colec¢oes;

e procedimentos de desbaste para recursos desatualizados e desnecessarios das
colecoes;

e um procedimento para gerir doacgdes.

Os critérios de selecdo devem incluir, mas nao se limitar a:

¢ adequacao do assunto e do estilo a audiéncia pretendida;
¢ apelo aos interesses e as necessidades dos reclusos;



atencao a criticas, recensfes, e ao publico;

relevancia artistica, social, cientifica ou cultural;

rigor factual;

adequacdao do formato a utilizacao na biblioteca;

relevancia para os fundos existentes na biblioteca e abrangéncia de assuntos;
custo.

8.7. A biblioteca deve procurar desenvolver colecbes “equilibradas” que representem um
amplo leque de ideias e de pontos de vista. Os critérios referidos em 8.6 ndo devem ser
utilizados para excluir determinados recursos que podem ser impopulares junto de certos
grupos da populacéo.

8.8. Os recursos doados devem ser objeto dos mesmos critérios de selecdo que 0s recursos
comprados.

8.9. As colecdes da biblioteca devem incluir os seguintes tipos de recursos (na lingua local e
em outras linguas, conforme necessario):

e titulos gerais de referéncia;

e ficcdo, incluindo um amplo leque de géneros (romance, mistério, crime, ficcao
cientifica, fantasia, horror, etc.);

e biografias;

e nao-ficcdo, cobrindo as areas teméticas padrdo Dewey, com forte énfase na
autoajuda, competéncias para a vida, e relagdes pessoais;

e recursos juridicos e legais (para corresponder a necessidades de informacéo e
também a requisitos constitucionais ou de mandato judicial);

e poesia (muito popular nos estabelecimentos prisionais);

e banda desenhada e albuns ilustrados (tanto para leitores iniciantes como para
entusiastas avangados);

e recursos de estudo autbnomo (para apoiar ensino a distancia / aulas por
correspondéncia e aprendizagem ao longo da vida);

e recursos de facil leitura (para leitores com dificuldades de leitura e falantes de
linguas estrangeiras);

e livros em grandes formatos (para pessoas com problemas visuais);

e audiolivros (para todos os leitores e para aqueles com problemas visuais e
dificuldades de leitura);

e documentos audio e visuais, multimédia e software de computador (onde o
equipamento estiver disponivel);

e informacdo sobre a comunidade (brochuras, diretdrios, manuais, etc., para
planeamento pré-libertacédo e procura de emprego);

e recursos de literacia e numeracia (para melhorar as competéncias de leitura,
escrita e matematica);

e puzzles, jogos (para educacao e entretenimento);
revistas (de interesse geral e de temas especificos — para todos os leitores);
jornais (para todos os reclusos — para os manter informados sobre os assuntos
mundiais e locais e em contacto com a comunidade de origem).

8.10. Devem estar disponiveis recursos em formatos alternativos em quantidade suficiente

para corresponder as necessidades dos reclusos que ndo podem usar publicacdes
convencionais impressas (incluindo pessoas com deficiéncias fisicas ou cognitivas, e
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8.11.

agueles com dificuldades de leitura e de aprendizagem). Estes recursos podem ser
complementados através do empréstimo interbibliotecas.

O numero de documentos que constitui uma colecdo minimamente “adequada” variara
de acordo com muitos fatores, incluindo a dimensédo da populacéo prisional, os niveis de
seguranca, o numero de colecdes (polos), a duracdo média da permanéncia, 0S
programas de trabalho e de educacao disponiveis, 0 nimero de visitas a biblioteca por
semana, e a extensdo dos programas / atividades oferecidas na biblioteca. Tendo em
conta estes fatores, uma orientacao geral € a de que uma biblioteca com pleno servico
deve ter no minimo os seguintes documentos (itens com forte procura devem estar
disponiveis em multiplos exemplares):

LIVROS Uma colecdo de 2000 titulos ou dez (10) titulos por recluso, o
que for maior.

REVISTAS Uma colecdo no minimo de 20 titulos ou uma assinatura por
cada vinte (20) reclusos, 0 que for maior.

JORNAIS Jornais locais, nacionais e estrangeiros — o numero deve ser
decidido pelas zonas geograficas /paises representados entre
a populacao prisional.

MATERIAIS AUDIO E Quantidade suficiente para corresponder as necessidades

VIDEO, MUTIMEDIA E basicas e apoiar 0s programas prisionais em curso. Recursos
SOFTWARE DE adicionais sempre que necessarios através do empréstimo
COMPUTADOR interbibliotecas, consorcios regionais, ou cole¢cdes nacionais.

8.12. Todos os documentos da biblioteca devem ser classificados e catalogados de acordo

com padrdes nacionais e/ou internacionais. Se o0 acesso a base de dados bibliograficos
for possivel, devem obter-se dados de catalogacdo existentes a partir dessas fontes,
eliminando a necessidade de catalogacgao a partir do documento.

8.13. Os documentos da biblioteca devem ser mantidos em bom estado, etiquetados com

notacdes e organizados para acesso livre e facil.

8.14. Um catélogo e um sistema de empréstimo informatizados sdo altamente recomendados,

9.S
9.1.
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de modo a aumentar as capacidades de pesquisa, gerir as colecdes, e prestar contas
pela sua utilizagéo.

ervigos e programacao

A extenséo e o nivel dos servicos de biblioteca para reclusos devem basear-se num perfil
demografico da populacéo prisional e no plano de longo prazo da biblioteca (ver 2.4). Os
servicos para os utilizadores devem incluir, mas nao se devem limitar a:

e servico de informacdo e referéncia a partir dos recursos existentes e, quando
vidvel, de recursos da Internet — para corresponder as necessidades dos
utilizadores de factos e dados;

e servico de aconselhamento aos leitores — para recomendar aos utilizadores itens
de interesse e de niveis de leitura apropriados;



e orientacdo e formacgao regular para a utilizacdo da biblioteca;

e empréstimo interbibliotecas — para aceder a cole¢cdes de outras bibliotecas
através da participacdo em sistemas regionais e estatais, redes, ou outras
relacdes de cooperacao;

e fornecimento de recursos especiais para utilizadores com deficiéncias (por ex.
recursos da Biblioteca Nacional para cegos, grupos de apoio a deficiéncias, etc).

9.2. A biblioteca deve proporcionar servigos a reclusos com estatuto de restricdo similares
aos que oferece a populacdo em geral (ver também 3.4 e 3.5).

9.3.

A biblioteca deve organizar e apoiar uma variedade de atividades e programas que

promovam a leitura, a literacia, e fins culturais. Tais programas oferecem a oportunidade
para o uso criativo do tempo e melhoram a qualidade de vida. Também estimulam
competéncias sociais e de autoestima desenvolvida. As autoridades prisionais devem
estar cientes de que os reclusos que se empenham em objetivos produtivos sdo menos
suscetiveis de causar problemas e perturbacbes. Sdo exemplos de programacédo de
biblioteca interessante e relevante:

leituras de autor;

clubes de leitura e debates;

concursos literérios e de “conhecimentos” recorrendo aos recursos da biblioteca;
workshops de escrita criativa;

programas de musica:

workshops de arte e exposigoes;

tutoria de literacia;

concursos de ortografia e soletragéo;

celebracdes culturais e de feriados;

feiras de emprego.

Nem todas estas atividades podem ser adequadas a todo o tipo de estabelecimentos
prisionais. Os eventos apoiados pela biblioteca devem ser compativeis com a misséao global
do estabelecimento prisional e devem ser aprovados pela administragéao.

10. Comunicacéo e marketing

10.1.

10.2.

10.3.
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O pessoal da biblioteca de estabelecimento prisional deve manter aberta uma
comunicacdo em dois sentidos com os utilizadores da biblioteca e devem acolher
sugestdes. Recomendam-se inquéritos regulares de satisfacdo dos utilizadores. A
credibilidade da biblioteca sera muito reforcada se as sugestdes dos utilizadores forem
implementadas em tempo oportuno.

Devem ser realizados esfor¢cos suplementares para comunicar com falantes de linguas
estrangeiras, uma vez que estes reclusos podem experimentar dificuldades para
participar em atividades do estabelecimento prisional bem como em programas de
educacao.

O pessoal da biblioteca prisional deve alcancar outros departamentos do
estabelecimento prisional através da oferta de apoio e de recursos. O pessoal da
biblioteca pode alargar a importéncia da biblioteca aos olhos da administracdo atraves



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

da participacdo em programas multidisciplinares, comités consultivos, e projetos
especiais. O pessoal dos servicos de educacdo e tratamento deve ser encorajado a
levar turmas de alunos e grupos de reclusos a biblioteca.

Recomenda-se que exista um conselho consultivo da biblioteca com representacao de
um largo espectro de departamentos prisionais, bem como de grupos de reclusos. Os
membros deste conselho podem atuar como promotores da biblioteca e ser muito Uteis
para dar feedback ao pessoal da biblioteca.

Os bibliotecarios prisionais sentem-se muitas vezes isolados nos seus postos de
trabalho e privados de contactos regulares com o0s seus colegas profissionais no
“exterior”. Este isolamento pode ser quebrado tornando-se parte de uma “rede”
profissional, participando em grupos de discussdo na Internet, assinando revistas,
assistindo a conferéncias internacionais e workshops, contribuindo para publicactes
profissionais, e dando conferéncias a estudantes de escolas de biblioteconomia.

O pessoal da biblioteca pode promover o uso da biblioteca e dos seus recursos de
muitas maneiras. Formas eficazes de trazer pessoas a biblioteca podem incluir a
publicacédo e distribuicdo alargada de uma brochura colorida sobre a biblioteca e ter
pessoal da biblioteca a participar na orientacdo de novos reclusos.

Além de apoiar atividades na biblioteca (ver 9.3), o pessoal e os reclusos colaboradores
da biblioteca podem preparar:

bibliografias tematicas;

listas de novas aquisic¢oes;
guias e marcadores de leitura;
exposicoes de livros e de arte.

10.8. A biblioteca pode também aumentar o nimero de visitas a biblioteca servindo como
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centro de distribuicdo de publicagbes do servico social da comunidade e agindo
como um centro de referéncia para organizacGes de apoio do exterior.



GLOSSARIO

Este documento usa o0s seguintes termos e expressdes como definidos e no contexto
descrito:

Acesso: Liberdade e capacidade de obter e dar uso a informacao, recursos e servigos de
biblioteca.

Agéncia: Instituicdo / sistema publico ou privado que presta servigos de biblioteca a pessoas
em custddia legal.

Livros / publicagdes em grande formato: Documentos impressos em tipo 14 ou maior.
Prisdo / Estabelecimento prisional: Qualquer instituicdo / estabelecimento onde as pessoas
sejam mantidas em custédia, prisdo ou detencdo. Também designada como penitenciéria,

instituicdo penal, carcere ou instituicdo correcional.

Autoridade prisional: Departamento governamental, local ou nacional, que administra os
estabelecimentos prisionais.

Segregacdo / estatuto segregado: Separacéo fisica de reclusos para protecdo do pessoal e
de outros reclusos, seguranga da instituicdo, ou por punicao.

Biblioteca satélite (P6lo): Biblioteca subsidiaria ou p6lo no interior do complexo prisional,
supervisionada por pessoal da biblioteca principal. Menor que a biblioteca principal e muitas
vezes localizada em areas restritas (por ex. Bloco de celas, segregacgéo, escola, hospital).

Utilizador: Um individuo que utiliza a biblioteca. Também designado como leitor.
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