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Wstep

WSTEP

RZEDSTAWIONE WYTYCZNE SKUPIAJ4 SIE giéwnie na
Psprawach dotyczacych bibliotek akademickich i naukowych,
niemniej moga okaza¢ si¢ wartosciowe dla wszystkich typéw
bibliotek. Termin ,zasoby elektroniczne” dotyczy tych obiektéw,
ktére wymagaja dost¢gpu komputera, czy to komputera osobistego,
stacji bazowej (komputera typu mainframe), czy przenosnego urza-
dzenia mobilnego. Mozna z nich korzysta¢ zdalnie przez internet
lub lokalnie. Najczesciej spotykane typy e-zasobéw to:
*  e-ksigzki
* e-czasopisma
* pelnotekstowe (agregowane) bazy danych
*  bazy abstraktowe i indeksowe
*  bazy wydawnictw informacyjnych (biografie, stowniki, spisy
osobowe, encyklopedie itp.)
*  bazy danych liczbowych i statystycznych
* e-grafiki

* zasoby audio-video w formacie cyfrowym

Przedstawione Wytyczne skupiaja si¢ wylacznie na e-zasobach,
czy to pozyskanych przez kupno, licencjonowanych czy dostepnych
bezplatnie w sieci, powstalych pierwotnie w postaci elektronicznej
(ang. born digital) czy multimedialnych (np. CD-ROM dolaczony
do ksigzki drukowanej). W procesach selekgji i gromadzenia e-za-
sobéw pojawia si¢ wiele wyzwan, nie wystepujacych wezesniej przy
operowaniu tradycyjnymi zbiorami analogowymi. Wskazane jest
wypracowanie klarownej polityki i przejrzystych procedur doboru
i zarzadzania tego typu zasobami w bibliotekach. Dzieki nim
pracownicy beda mieli jasnos¢ jak postepowaé z kolekcjami e-zaso-
béw, by byly rozwijane z nalezyta starannoscia, z uwzglednieniem



Ksztaltowanie kolekcji e-zasobow

kosztéw, mozliwosci technicznych, licencjonowania, warunkéw
dostepu i naleznych zabezpieczen oraz ograniczen.

Cel

Celem Wytycznych jest pomoc w ksztaltowaniu swiadomosci
o kluczowych zagadnieniach, jakie kazda biblioteka bedzie musiata
rozwazy¢ rozwijajac swoje ,e-portfolio”. Intencja autoréw nie bylo
wyczerpanie szerokiego spektrum tematéw dotyczacych e-zasobéw,
ale dostarczenie solidnych podstaw aktualnej wiedzy.

Zagadnienia dotyczace e-zasobéw ewoluuja, wige wytyczne ich
dotyczace musza by¢ na biezaco aktualizowane. Dlatego nowe
wersje Wytycznych beda zastgpowad pierwsza edycje w miare
potrzeb na IFLANet. O wprowadzeniu aktualizacji bedzie decydo-
wa¢ Staly Komitet Sekcji IFLA ds. Gromadzenia i Ksztaltowania
Zbioréw (ang. Standing Committee of the IFLA Acquisition and
Collection Development Section). Niniejszy dokument przedstawia
najlepsze praktyki stosowane w chwili powstawania dokumentu.

Historia

Sekcja IFLA ds. Gromadzenia i Ksztaltowania Zbioréw
powstala w 1996 roku z przeksztalcenia nazwy Sekciji ds.
Gromadzenia i Wymiany (ang. Acquisition and Exchanges Section)
po Kongresie IFLA 1995 w Istambule. Utworzenie dokumentu
ujmujacego problematyke e-zasobéw w bibliotekach uznano za
potrzebne na spotkaniu stalych komitetéw sekeji IFLA (ang.
Standing Committees) w Bolonii, w lutym 2005 roku. Planowano
wtedy publikacje podrecznika. W wyniku dalszych dyskusji zdecy-
dowano jednak o utworzeniu, bardziej nastawionych na praktyke,
wytycznych dla bibliotekarzy i administratoréw. Przedstawiona
wersja Wytycznych powstata w wyniku serii spotkari oraz prezentacji
z ostatnich lat.
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Z.akres

Niniejszy dokument jest przeznaczony dla bibliotek na catym
§wiecie, bez wzgledu na ich doswiadczenie w pracy z e-zasobami
i charakter (biblioteki akademickie, publiczne, czy innego typu).

Zawarto$¢ zostala ujeta w cztery gléwne dzialy. Kazdy z nich
skupia si¢ na jednym z kluczowych zagadnieni postepowania
z e-zasobami w bibliotekach: ksztaltowanie kolekcji, dobér i ocena,
udzielanie licencji i przedtuzanie uméw. Na koricu umieszczono
dodatki w postaci stownika terminéw, listy Zrédel oraz krétkiego
slowniczka angielsko-polskiego.

Nie ujeto zagadnien zarzadzania pozyskiwaniem, dostarczaniem
i dostgpem do e-zasobdéw, a takze ich promocji, czytnikéw, szkoleri
czy wsparcia uzytkownikéw. Nastepna inicjatywa Statego Komitetu
Sekgji ds. Gromadzenia i Ksztaltowania Zbioréw bedzie sprawdze-
nie mozliwosci ujecia tych aspektéw w osobnej publikacji. Wytyczne
nie podejmuja réwniez tematu doboru materialéw przeznaczonych
do digitalizacji.

Autorzy

Autorami niniejszych Wytycznych sa: Ole Gunnar Evensen,
Julia Gelfand, Sharon Johnson, Glenda Lammers, Lynn Sipe
i Nadia Zilper. Zawarto$¢ konsultowano z cztonkami Sekeji IFLA
ds. Gromadzenia i Ksztaltowania Zbioréw, w tym z: Jéromem
Frontym, Josephem Hafnerem, Judy Mansfield, Ann Okerson,
Regine Schmolling i innymi cztonkami Stalego Komitetu tej
Sekgji. Dzigkujemy Sharon Johnson za redakcje ostatnich wersji
pracy i przygotowanie do publikacji. Dzickujemy Ann Okerson
za opracowanie uwag Zarzadu IFLA oraz Regine Schmolling
i Josephowi Hafnerowi za uwzglednienie calosci komentarzy
i sugestii spotecznosci IFLA i ich wlaczenie do ostatecznej wersji
tego dokumentu.
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I.0. POLITYKA
KSZTAETOWANIA E-ZASOBOW

(DO WEWNETRZNEGO UZYTKU
PRZEZ PRACOWNIKOW)

RADYCYJNE KRYTERIA ROZWOJU KOLEKCJI, takie jak:
I tematyka czy odbiorca mogg by¢ stosowane do wyboru
wiekszosci e-zasobéw. Natomiast zarzgdzanie zasobami
w formacie elektronicznym jest bardziej zlozone i dobrze jest
opracowaé dodatkowsy strategie, ktéra moglaby by¢ zastosowana
do zagadnien zwigzanych z tym specyficznym formatem. Taka
strategia nie powinna by¢ odizolowana, ale wykorzystywana
w polaczeniu z tradycyjna polityka rozwoju kolekeji.

Polityka powinna dostarczy¢ wytyczne pomagajace osobom
dokonujacym wyboru czy bibliotekarzom odpowiedzialnym za
gromadzenie zbioréw w okresleniu oczekiwan i preferencji biblio-
teki w stosunku do:

WYMOGOW TECHNICZNYCH — W TYM
MIEDZY INNYMI:
a) dostepnosci, np. dostep zdalny, dostep autonomiczny,
b) uwierzytelniania, np. przez IP, filtry lub login/hasto,
¢) kompatybilnosci i odpowiedniej pojemnosci sprzetu
1 oprogramowania,
d) przechowywania i utrzymywania, np. lokalne a zewnetrzne,
e) platform ulatwiajacych dostep do zasobéw elektronicznych.
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FUNKCJONALNOSCI I SOLIDNOSCI — W TYM
MIEDZY INNYMI:

a) funkcjonalno$ci wyszukiwania, np. zawezanie, przeszukiwa-
nie, historia wyszukiwan, transliteracja,

b) eksportowania i pobierania danych, np. opcje drukowania,
wysylania poczta elektroniczng, pobierania danych na komputer
i inne noéniki elektroniczne,

¢) sortowania i porzadkowania rezultatéw wyszukiwania, np.
wedlug: autora, tytulu, daty, tratnosci, faset itp.,

d) interfejsu, np. intuicyjnos¢ systemu, nawigacja, pomoce
i przewodniki dla uzytkownika,

e) integracji,

t) solidnosci i dostgpnosci, np. czas reakcji, dostep 24/7.

WSPARCIA ZE STRONY DOSTAWCY — W TYM
MIEDZY INNYMI:

a) szkolen dla uzytkownikéw oraz wsparcia,

b) testéw i prezentacji produktéw,

c) wsparcia technicznego i systeméw powiadamiania,

d) raportow statystycznych,

e) kastomizacji, np. brandingu — umieszczenia logo, nazwy
instytucji itp.,

t) dostarczania danych bibliograficznych, np. rekor-
déw MARC,

g) ochrony danych oraz polityki archiwizowania.

DOSTAWY — W TYM MIEDZY INNYMI:

a) modelu zakupu, np. kupno, subskrypcja, ptatnosé¢ za obej-
rzenie tresci (ang. pay per view), abonament,

b) modeli cenowych, np. oferta zasobéw do wyboru lub catych
pakietéw bez mozliwosci cigé (ang. big deals),

¢) opcji dostepu, np. pojedynczy uzytkownik,
wielu uzytkownikéw,

d) archiwizowania i praw przystugujacych po wygasnie-
ciu umowy,

e) kosztéw utrzymania,

t) prawa do rozwigzania umowy.
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UDZIELANIA LICENCJI — W TYM MIEDZY INNYMI:

a) model/standard licencji,

b) obowiazujace prawo,

c) okreslenie odpowiedzialnosci prawnej w przypadku nieau-
toryzowanego uzycia,

d) zdefiniowanie uprawnionych uzytkownikéw,

e) zdefiniowanie uprawnionych miejsc dostgpu,

f) klauzula uczciwego uzytkowania,

g) wygasnigcie umowy,

h) zwrot kosztéw,

i) czas obowigzywania umowy,

j) uwzglednienie prawa obowiazujacego w kraju danej biblio-
teki czy konsorcjum,

k) jezyk umowy licencyjne;.

Powyzsze zagadnienia sa szczegélowo oméwione

w Rozdziale 2 — Dobor i ocena zasobsw elektroniczmych oraz

w Rozdziale 3 — Udzielanie licencji na korzystanie z zaso-
|60’w e/ekz‘ronicznyc}j.

Strategia powinna zawiera¢ takze wskazéwki pomagajace
podja¢ decyzje osobom dokonujacym wyboru, gdy stoja one
przed decyzja dotyczaca formatu, szczegdlnie kiedy zawarto$c jest
dostepna zaréwno w formacie drukowanym jak i elektronicznym.
Rozwazania dotyczace wyboru formatu, w tym decyzje co do
re-duplikatéw (tzn. tytuléw otrzymywanych juz w obu formatach),
mog3 by¢ podejmowane w oparciu mi¢dzy innymi o:

OBIEG — e-zasoby majace ekwiwalent drukowany nie powinny
by¢ wydawane z opéznieniem w stosunku do swoich drukowa-
nych odpowiednikéw.

WARTOSC SWOJEJ CENY — e-zasoby powinny dostarczaé
warto$ci dodanej w stosunku do swoich analogowych odpowied-

nikéw (np. by¢ bardziej funkcjonalne i lepiej dostepne).

ODPOWIEDNIOSC I KOMPLETNOSC — e-zasoby powinny
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posiada¢ taka samg lub wzbogacong zawartos¢ w poréwnaniu
z ich drukowanym odpowiednikiem.

DUPLIKATY — mozna rozwazac posiadanie duplikatéw e-za-
sobow 1 ich wersji analogowych, jesli publikacja elektroniczna
nie jest archiwizowana, a wstrzymanie dostgpu do niej nie jest
wykluczone; albo w przypadku, gdy koszt duplikatu jest mini-
malny, a wielo§¢ formatéw najlepiej odpowiada potrzebom
réznych uzytkownikéw.

Wireszcie, strategia powinna réwniez dostarczaé wyraznych
wskazéwek co do okreslenia cykléw przegladania i selekeji e-za-
sobéw, gdzie moga by¢ zastosowane dodatkowe kryteria dotyczace
formatu, takie jak: nieaktualnoéé (wyjscie z uzycia) czy niezawod-
nos¢ i solidnos¢ platformy.

Opracowanie strategii rozwoju kolekcji e-zasobéw powinno
poméc zapewni¢ konsekwencje w dzialaniu, a takze nalezycie
rozwazy¢ calkowite koszty (nagte i stale).
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2.0. DOBOR I OCENA ZASOBOW
ELEKTRONICZNYCH

PRZYPADKU ANALOGOWYCH MATERIAEOW BIBLIO-

\ ; s / TECZNYCH decyzj¢ o gromadzeniu podejmuje si¢

po okreslonych konsultacjach z innymi jednostkami,
w oparciu o ustalong strategie i wytyczne. E-zasoby sprawiajg
wiele trudnosci niespotykanych w przypadku tradycyjnych mate-
rialéw bibliotecznych. Poza kryteriami wyboru stosowanymi przy
zasobach drukowanych, w przypadku publikacji elektronicznych
rozwazane s3 zlozone zagadnienia dotyczace licencji, dostepu,
udostepniania w sieci, wyceny, wlasnosci oraz szybko zmieniajacych
si¢ technologii i standardéw. Osoba dokonujaca wyboru e-zaso-
béw nie moze podejmowaé decyzji samodzielnie, ale musi scisle
wspdlpracowac z innymi oddzialami w bibliotece w celu oceny
odpowiedniosci zasobéw przed ostatecznym postanowieniem o ich
zakupie. Zazwyczaj konsultacje obejmuja pracownikéw odpowie-
dzialnych za systemy techniczne, gromadzenie, opracowywanie
zbioréw (katalogowanie i udost¢pnianie), kontakty i licencje oraz
dostarczanie ustug.

W celu zapewnienia konsekwencji w dzialaniu, dobrze jest opra-
cowac jasne wytyczne i procedury doboru e-zasobéw. Dokument
taki moze zawiera¢ list¢ kontrolng kryteriéw selekji i oceny,
zaktadajacg wyrazny podzial rél oraz sfer odpowiedzialnosci
i konsultacji, a takze zapis o powolaniu grupy ewaluacyjnej, w sktad
ktérej moga wejs¢ osoby z réznych oddzialéw instytucji zajmujace
si¢ e-zasobami.

Biblioteka moze wzia¢ pod uwage zaangazowanie uzytkownikéw
i wlaczy¢ ich w proces rozwoju kolekeji. Taka informacja zwrotna
moze zawiera¢ wskazéwki dotyczace potencjalnych nowych
zakupdw, jaki i zasobéw juz udost¢pnianych. Biblioteka powinna
takze informowac uzytkownikéw o zakupach nowych e-zasobéw
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i usprawnieniu juz posiadanych.

W celu ustalenia, czy dane e-zasoby sa wlasciwe dla kolekeji
biblioteki oraz aby poméc w zdefiniowaniu rzeczywistych i ukry-
tych kosztéw gromadzenia, przechowywania, utrzymywania,
ochrony i innych, potrzebne sg szczegélowe informacje dotyczace
tych zasob6éw. Informacje te powinny by¢ zweryfikowane w opar-
ciu o biblioteczng strategie rozwoju kolekcji e-zasobéw (patrz
). W podrozdziatach 2.1-2.5 opisane sg typy informa-
cji, ktére moga okazac si¢ przydatne dla bibliotek. W niektérych
przypadkach pomocne dla bibliotek moze by¢ opracowanie listy
kontrolnej, zawierajacej szczegélowe pytania, na ktére musi odpo-
wiedzie¢ dokonujacy wyboru podczas procesu doboru i oceny
e-zasobow.

2.1. Zawarto$é

Poczatkowo zasoby elektroniczne powinny by¢ przegladane
i oceniane pod katem wyboru z perspektywy ich zawartosci przy
zastosowaniu tych samych strategii, wytycznych i kryteriow, ktére
stosuje si¢ do zasobéw drukowanych. Zazwyczaj, korzystajac z tych
kryteriéw, mozna sprawdzi¢ czy zaséb:
* odpowiada gléwnym celom i zalozeniom nauko-
wym organizacji,
* uzupelnia lub wzbogaca zakres istniejacej kolekeji opartej na
strukturze tematycznej,
* jest wysokiej jakosci, np. recenzowany lub posiadajacy presti-
zowego wydawce,
* odpowiada wymogom kluczowych odbiorcéw,

*  przedstawia zadawalajacy poziom uzytecznosci.

Kiedy gléwne kryteria doboru zostana spelnione, powinny
zostaé rozpatrzone dodatkowe kryteria, wylacznie dla zasobéw
elektronicznych. Sg one szczegdlnie wazne przy okreslaniu prefe-
rowanego formatu gromadzenia zasobéw, w przypadku gdy mamy
do czynienia z taka samg trescig w wersji drukowanej i elektronicz-
nej. Kryteria te sprawdzaja: zgodnos$¢ publikacji elektronicznych
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z drukowanym ekwiwalentem, obieg zawarto$ci udostepnia-
nej online i czestotliwo$c jej aktualizowania, dostep do wydan
archiwalnych, proces i zasady archiwizowania, dodang wartos¢
e-zasobéw w stosunku do innych formatéw oraz wyceng.

2.2. Wymagania techniczne

Nalezy zwraca¢ uwage na kwestie techniczne zwigzane z zaso-
bami elektronicznymi. Musza one by¢ kompatybilne ze sprz¢tem
i oprogramowaniem dostepnym w bibliotece. Biblioteka powinna
by¢ w stanie zapewniaé dostep do e-zasobéw i efektywnie podtrzy-
mywaé go przy uwzglednieniu skutkéw finansowych. Ocena
e-zasobéw powinna by¢ konsultowana z odpowiednim personelem
technicznym i powinna uwzgledniaé¢ elementy takie jak:

Forma dostepu - jakie formy dost¢pu sa mozliwe (np. niezalezny
[ang. stand alone], zdalny, lokalny, hosting)? Czesto preferowany
jest dostep zdalny, poniewaz umozliwia szybka aktualizacje, opty-
malne polgczenie, zmniejsza obcigzenie przechowywaniem danych,
dlugoterminowg ochrong zbioréw i utrzymanie.

UWIERZYTELNIANIE UZYTKOWNIKOW — jakie s3
mozliwe formy weryfikacji uzytkownikéw (np. weryfikacja IP,
login i hasto)? Czgsto preferowany jest dostep przy weryfikacji
IP, poniewaz zazwyczaj umozliwia jednoczesne polaczenie wielu
uzytkownikom. Identyfikacje przez adres IP umozliwia réwniez
posrednictwo serwera proxy, pozwalajac uprawnionym uzytkow-
nikom na dostep do tresci spoza biblioteki, co jest istotng zaleta.
W tym przypadku komercyjna baza danych ,widzi” i rozpoznaje
adres IP biblioteki, a nie adres IP domowy lub inny, z ktérego
taczy si¢ uzytkownik. Nalezy jednak pamieta¢, ze zgoda na

dostep przez serwer proxy czasem jest zapisana w umowie licen-
cyjnej (zob. Rozdzial 3.1).

Dostep za pomocg loginu i hasta moze by¢ rzadziej prefero-
wany z powodu probleméw zwigzanych z dystrybucja i kontrola
hasel, szczegélnie gdy biblioteka obstuguje duzg liczbg uzyt-

kownikéw. Jezeli dostawca wymaga dostepu przez login i hasto,
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konieczne jest zawarcie w umowie licencyjnej zastrzezenia
o ograniczonych mozliwosciach kontroli biblioteki nad ewentu-
alnym przejeciem hasta przez osoby nieupowaznione.

KOMPATYBILNOSC — platformy dostepu e-zasobéw powinny
by¢ kompatybilne ze sobg nawzajem. Gdy wymagana jest lokalna
instalacja, e-zasoby powinny by¢ kompatybilne ze sprzetem

i oprogramowaniem w bibliotece. Osoba odpowiedzialna za
selekcje e-zasobéw powinna ustali¢, czy dane zasoby wyma-

gaja specjalnych funkcjonalnosci sprzetu czy oprogramowania
(np. opcji odtwarzania obrazu i dzwigku). Jezeli tak jest, nalezy
uwzgledni¢ dodatkowe naklady finansowe zwigzane z zakupem,
instalacja i wsparciem takiego sprzetu lub oprogramowania.
Konsultacje z pracownikami obstugi uzytkownikéw moga

by¢ konieczne do okreslenia, czy dodatkowe elementy beda
potrzebne do wszystkich czy tylko niektérych udostepnianych

stanowisk komputerowych.

Przeglgdarki. Kwestia przegladarek internetowych jest bardzo
istotna. Niektére e-zasoby moga wspélpracowaé tylko z konkretng
wyszukiwarka lub tylko z jedna jej wersja. Moze sie zdarzy¢, ze na
komputerach udost¢pnianych uzytkownikom beda zainstalowane
wezesniejsze wersje przegladarek niz wymagane do obstugi baz
danych. Osoba odpowiedzialna za selekcje e-zasobéw powinna
ustali¢ procedury aktualizacji z informatykami. Niektére bazy
danych (szczegodlnie te wykorzystujace alfabety inne niz tacisi-
skie) sg zaprojektowane do pracy jedynie z najnowszymi wersjami
przegladarek. W przypadku materialéw w alfabetach nietacifiskich
kluczowg sprawg jest obstuga UNICODE przez przegladarke
i lokalny system. Nalezy zda¢ sobie sprawe, ze jezeli instytucja nie
posiada odpowiedniej przegladarki, a zapadnie decyzja o zakupie
takich baz, beda one bezuzyteczne. Osoba odpowiedzialna za selek-
cje e-zasobéw musi upewnic sie przed podjeciem decyzji o zakupie,
ze biblioteka spelnia wszystkie niezbedne wymagania. Przegladarka
w odpowiedniej wersji oraz sterowniki klawiatury (jezeli sa
potrzebne) musza by¢ zainstalowane na terminalach dostep-
nych dla uzytkownikéw. Biblioteka ma obowiazek informowaé
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uzytkownikéw o wymaganiach dotyczacych wersji przegladarki
i innych, a takze o miejscach, z ktérych mozna uzyskaé dostep do
e-zasobow.

Format tresci. Istotne jest w jakich formatach baza danych
udostepnia pliki: HTML, SGML, XML, PDF, epub, JPEG,
MPEG itd. Kazdy z tych formatéw ma wady i zalety. HTML jest
odpowiedni dla krétszych dokumentéw, ale w przypadku dluz-
szych i bardziej skomplikowanych lepiej sprawdzaja si¢ pliki XIML.
Do odczytu SGML konieczne jest jednak zainstalowanie odpo-
wiedniego oprogramowania np. Panorama lub Multidoc Pro na
kazdym terminalu i komputerze, z ktérego pliki maja by¢ dostepne.
Najbardziej wskazanym formatem jest XML, ktéry dobrze radzi
sobie z duzymi plikami i nie wymaga instalowania na kompute-
rach dodatkowych narzedzi. Na przyklad jezeli czasopismo zawiera
duzo materiatu ikonograficznego lub jest to publikacja artystyczna,
a zalezy nam na ochronie ilustracji. Czasami tego rodzaju publi-
kacje sa udostgpniane w formacie PDF. Tego rodzaju plik traci
jednak na przeszukiwalnosci, pobieranie duzych plikéw zajmuje
sporo czasu i wymagany jest inny sposéb nawigowania. Ponadto
konieczne jest zainstalowanie na kazdym komputerze oprogramo-
wania umozliwiajacego odczyt plikéw PDF (np. Adobe Acrobat
Reader). Bazy zawierajace zasoby audiowizualne wymagaja czesto
réznych odtwarzaczy, oprogramowania i wtyczek do oprogramowa-
nia, ktérych aktualizacj¢ takze nalezy mie¢ pod kontrola.

2.3. Funkcjonalno$é i niezawodno$¢é

Przy ocenie zasobéw pod wzgledem funkcjonalnosci i niezawod-
nosci warto wzia¢ pod uwage elementy takie jak:

INTERFE]JS - interfejs e-zasobéw powinien by¢ przyjazny

dla uzytkownika (ang. user friendly), tatwy w nawigowaniu

i intuicyjny. Przyjazne zasoby czgsto zawieraja tutoriale, ekrany
wprowadzajace, podpowiedzi nawigacji, pomoc kontekstows

i mozliwosci personalizacii, np. subskrypcji kanatu, czy przejrze-
nia historii wyszukiwan. Ekrany powinny by¢ zaprojektowane
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tak, by bylo tatwo z nich czyta¢ (ang. easy fo read). Warto ocenié
interfejs pod wzgledem podobiedstw do innych, z ktérych juz
korzystaja i ktére znajg uzytkownicy biblioteki. W bibliotekach,
z ktérych korzysta wielojezyczna spolecznosé, wskazany jest
wielojezyczny interfejs.

WYSZUKIWANIE — mechanizm wyszukiwawczy e-zasobéw
powinien dawaé¢ duze mozliwosci, by¢ elastyczny i przyjazny
uzytkownikom. Wsréd podstawowych opcji wyszukiwa-

nia powinny znalez¢ si¢: stowa kluczowe, operatory Boole’a,
wyszukiwanie pelnotekstowe, maskowanie, przegladanie,
ranking trafnosci wynikéw (relewancji), tezaurus oraz historia
wyszukiwani. Nalezy zwréci¢ uwage jak wyszukiwarka radzi
sobie z transliteracja i obstuga znakéw diakrytycznych (w tym
sortowanie wynikéw z uwzglednieniem zasad szeregowania
alfabetycznego w jezyku polskim). Kwestie te oméwiono bardziej
szczegélowo ponizej.

Strategie wyszukiwawcze. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié
na spos6b dziatania wyszukiwarki. Wiedza ta b¢dzie przydatna
w przypadku, kiedy wyszukiwanie bedzie odbywalo si¢ w jezy-
kach, w ktérych stowa deklinowane zmieniajg kofcéwki, stosuje
si¢ przedrostki i przyrostki. Istotne jest, czy prezentowane wyniki
sa identyczne co do znaku z zadang fraza, czy brany pod uwage
jest tylko rdzen stowa, i czy jest mozliwe poszerzanie i zaweza-
nie wynikéw.

Transliteracja. Czasami to, ze teksty w bazach danych napisane
sa alfabetem laciriskim, utrudnia wyszukiwanie z wykorzy-
staniem innych alfabetéw. Na przyklad artykul majacy jakis
zwigzek z krajem, w ktérym pisze si¢ cyrylica, moze nie zostaé
odnaleziony przy pomocy zapytain w alfabecie laciriskim. Osoba
odpowiedzialna za selekcje e-zasobéw musi wiedzieé, jakie zasady
transliteracji obowiazuja w jezykach angielskim i innych jezykach
zachodnioeuropejskich dla nazw wlasnych oséb, instytucji i nazw
geograficznych pochodzacych z alfabetéw nielaciniskich. Réznice
w transliteracji moga prowadzi¢ do uzyskiwania réznych wynikéw
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wyszukiwan, np. w przypadku nazwiska bylego prezydenta Rosji,
pisanego w formach: Jelcyn, Elcin, Yeltsin, El'tsin czy Eltsin.

Znaki diakrytyczne. Wiele jezykéw, w tym jezyk polski, wyko-
rzystuje znaki diakrytyczne. Osoba odpowiedzialna za selekcje
e-zasobéw musi sprawdzié, czy uzycie tych znakéw ma wplyw na
efekty wyszukiwania. Jesli na przyklad do przeszukiwania czeskiego
czasopisma Lidové nowiny, uzytkownik potrzebuje zainstalowanej
czeskiej klawiatury, to wyszukiwanie bez znakéw diakrytycznych
nie bedzie mozliwe. Warto sprawdzié, czy alfabetyczne sortowanie
wynikéw jest zgodne z zasadami szeregowania w jezyku polskim,
czyli przyktadowo litera “g” nastepuje po “a”, a nie jest z nig réwno-
znaczna w szeregowaniu, ani tez nie nast¢puje po “z”.

EKSPORT I POBIERANIE DANYCH — zapewnione
powinny by¢ szerokie mozliwosci eksportu danych poczty elek-
troniczng, wydruk, pobieranie na komputer czy inne urzadzenia
przenosne. E-zasoby powinny wspélpracowac z programami
zarzadzajacymi bibliografiami, jak EndNote, Mendley, Zotero
czy BibTex. Warto zwréci¢ uwage na fatwosé drukowania

i pobierania plikéw, czy pobierane sg za to dodatkowe oplaty, czy
istniejg inne utrudnienia.

CZAS REAKCJI, NIEZAWODNOSC, DOSTEPNOSC —
system powinien by¢ dostepny caly czas, 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu. Powinien by¢ stabilny, ewentualnie z nielicznymi
nieplanowanymi przestojami, oparty na aktualnej technologii,
sprzyjajacy jednoczesnemu korzystaniu przez wielu uzytkow-
nikéw, a takze zapewniajacy optymalny czas reakcji. Kwestie
dostepnosci, utrzymania i wsparcia powinny by¢ uwzglednione
w umowie licencyjne;.

INTEGRACJA — system powinien zapewniac integracje

z innymi zasobami poprzez odnoéniki i linki do pelnych tekstéw.
Tresci powinny by¢ indeksowane przez tzw. narz¢dzia discovery
(ang. discovery and delivery systems) dla ulatwienia zaréwno lokal-
nego jak i zdalnego dost¢pu do zasobéw.
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2.4. Wsparcie do§tawcow

Warto zwréci¢ uwage, czy dostawca e-zasob6w jest firma
stabilng i rzetelng, a takze w jakim stopniu jest w stanie zapewni¢
opieke techniczng i wsparcie uzytkownikéw. Dobrze jest okresli¢
zakres zobowigzan dostawcéw, m.in. w nastepujacym obszarze:

EWALUACJA DOSTEPU TESTOWEGO I PREZENTA-
CJA PRODUKTU — preferuje si¢ e-zasoby udostepniane na
okres testowy i dostawcéw organizujacych pokazy produktéw
na zyczenie. Dostepy testowe przydaja si¢ zwlaszcza do oceny
warunkéw technicznych, funkcjonalnosci i niezawodnosci

produktu.

SZKOLENIA I WSPARCIE UZYTKOWNIKOW —w miar¢
potrzeb dostawca powinien by¢ w stanie zapewni¢ wstepne

i dalsze szkolenia, udostepni¢ dokumentacj¢ lub internetowe
instrukcje obstugi produktu. Pomoze to odciazy¢ bibliotekarzy
prowadzacych szkolenia i przygotowujacych pomoce oraz zwigk-
szy szans¢ efektywnego wykorzystania produktu.

WSPARCIE TECHNICZNE, WSPARCIE UZYTKOWNI-
KOW, SYSTEM POWIADOMIEN — dostawca powinien by¢
sktonny zgodzi¢ si¢ na zapewnienie obstugi w zakresie rozwiazy-
wania probleméw technicznych dotyczacych dostgpnosci i czasu
reakcji systemu. Dostawcy powinni dysponowa¢ zaawansowa-
nym systemem powiadomieri w celu efektywnego zarzadzania

i ulatwienia komunikacji zwigzanej z planowanymi przerwami
w dzialaniu systemu, zmianami zawartosci czy udost¢pnianej
platformy. Wsparcie powinno by¢ terminowe, profesjonalne

i skuteczne.

KASTOMIZACJA — warto przemysle¢ zakres oferowanej przez
dostawce personalizacji i mozliwosci brandowania produktu.
Nadanie réznym serwisom oferowanym przez biblioteke sp6j-
nego wygladu daje korzysci.
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OCHRONA I ARCHIWIZACJA DANYCH — nalezy zwrdci¢
uwage, jak czesto tworzone sg kopie zapasowe (ang. backup) oraz
jakie beda mozliwosci dostepu do zasobéw dla biblioteki i jej
uzytkownikéw w przypadku, kiedy dostawca oglosi bankruc-
two lub likwidacje firmy. Jezeli kopie zapasowe s3 oferowane

na plytach CD lub DVD, biblioteka musi mie¢ mozliwosé
odtwarzania i zarzadzania nimi w przypadku utraty dostepu do
wersji oryginalnych.

Wazne jest zapoznanie si¢ z prowadzong przez dostawce poli-
tyka archiwizacji. W przeciwieristwie do publikacji drukowanych,
dostep do zasobéw elektronicznych mozna utracié. Nalezy dowie-
dzie¢ sig, czy dostawca zgadza si¢ na podlaczenie e-zasobu do
systemu LOCKSS, kluczowej narodowej inicjatywy archiwizacyj-
nej (jak np. LuKII w Niemczech), Portico czy innego podobnego
systemu dlugotrwalej archiwizacji. Biorac pod uwage rozwigza-
nia archiwizacyjne open source, takze z nimi nalezy sprawdzi¢
kompatybilnos¢ e-zasobu. Trzeba zwréci¢ uwage na wiarygodnosé
innych rozwigzan archiwizacyjnych zastosowanych zamiast tu
wymienionych. Wazne s3 zawartoé¢ i forma archiwum, koszty oraz
ewentualne ograniczenia kopiowania i archiwizowania plikéw.
Warto zabezpieczy¢ mozliwo$¢ migracji plikéw do nowych forma-
téw czy platform, by byly zgodne z aktualnymi rozwigzaniami
technologicznymi. Trzeba tez by¢ swiadomym wplywu anulowania
czy rozwigzania umowy subskrypcyjnej na dostgpnos¢ prenumero-
wanych wezesniej tresci.

DANE BIBLIOGRAFICZNE — w miar¢ potrzeb, dostawca
powinien zapewnia¢ stale adresy URL i dane bibliograficzne,
w formacie preferowanym przez biblioteke, spelniajacym
odpowiednie standardy jakosci. Dzieki temu zmniejsza si¢
obcigzenie biblioteki, ktéra nie musi juz aktualizowac linkéw

i opiséw katalogowych.
RAPORTY STATYSTYCZNE — dostepnos¢ wysokiej jako-

$ci danych statystycznych jest istotna dla badan wykorzystania
zbioréw i ich oplacalnosci w poréwnaniu z innymi produktami.
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Szczegdélne wazna jest przy podejmowaniu decyzji o przedtuze-
niu czy rezygnacji z prenumeraty. Dostawca powinien zapewnic¢
wysokiej jakosci raporty statystyczne, bazujace na uznanych
standardach, takich jak: International Coalition of Library
Consortia 1COLC) Guidelines For Statistical Measures of Usage
of Web-Based Information Resources, Counting Online Usage of
Networked E-resources (COUNTER) Code of Practice i/lub
SUSHI (Standard Usage Statistics Harvesting Initiative).

2.5. DoStawa

Tak jak w przypadku materialéw drukowanych, nie ma standar-
dowego modelu sprzedazy publikacji elektronicznych. Tym bardziej
istotne jest, by przyjrze¢ si¢ dostgpnym modelom zakupu i oceni,
ktéry najlepiej spetni potrzeby biblioteki odnosnie dostepu, prawa
do archiwizacji oraz stosunku jakosci do ceny.

MODELE SPRZEDAZY I CENY — osoby odpowiedzialne za
selekcje e-zasobéw powinny wnikliwie przyjrzeé si¢ modelom
sprzedazy i cenom rozwazanych zasobéw, poniewaz nie istnie-
nie standardowy model dla ich kupna. Modele cenowe sg czgsto
zbudowane w oparciu o kilka kryteriéw i zmiennych, takich jak
ogolna liczba uzytkownikéw czy liczba jednoczesnych dostepéw.
Jeden z czgdciej stosowanych modeli dla prenumeraty czasopism
elektronicznych, zestawéw ksigzek elektronicznych, baz danych

i innych tego typu zasobéw, jest oparty o wartos¢ FTE (ang.
Sfull-time equivalent).

Zaleca si¢, by w przypadku gdy jest dostgpna wersja druko-
wana, poréwnac jej cene z wersja elektroniczng. Jezeli cena wersji
elektronicznej jest wyzsza niz drukowanej, nalezy rozwazy¢ jakie
dodatkowe korzysci przynidsiby jej wyboér, np. oszczgdnosé prze-
strzeni magazynowej i kosztéw fizycznego przechowywania, wzrost
dostepnosci, wygodny dostep, dodatkowe funkcjonalnosci. Osoby
odpowiedzialne za zakup powinny by¢ w pelni przekonanie, ze
dodatkowe korzysci w przypadku wersji drukowanej sa warte
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wyzszej ceny. Wéréd modeli cenowych mozna wymieni¢ m.in.:

Osobng wyceng tresci i dostgpu - opcja preferowana w przy-
padku tresci, za ktére oplata zawiera tez wieczyste prawo do
korzystania z nich, na wypadek rezygnacji z tych zasobéw

w przyszlosci. Dzigki okresleniu osobnych oplat za tresé

i dostgp mozna latwo prognozowaé roczne koszty zachowa-
nia dostepu do zakupionych juz tresci. Umowa powinna tez
okresla¢ roczny wzrost cen za utrzymanie dostepu.

Model mieszany - jednorazowa oplata za dostep do archi-
wum i roczna oplata za biezace wydania.

Pay-per-use - platnos¢ za kazdorazowe pobranie tresci.
Modele abonamentowe.

Ceny konsorcyjne.

Wersja elektroniczna razem z drukowang - wydawca wymaga
zakupu obu formatéw. Jesli to mozliwe, decyzja, czy kupowac
oba formaty powinna naleze¢ do biblioteki, a nie by¢ wymu-
szana przez wydawce i stanowi¢ warunek sprzedazy.

Ceny pakietéw - wymagaja zakupu okreslonej grupy tytuléw,
na ogél z tej samej dziedziny.

Big deal - cena dotyczy wylacznie kompletu zasobéw, a nie
wyselekcjonowanych przez biblioteke tytutéw.

Ceny w okresie wprowadzajacym, wstepna, nizsza cena -
kiedy bibliotece jest proponowana atrakcyjna cena wstepna,
nalezy rozwazy¢ czy bedzie mozliwos¢ utrzymania prenume-
raty, gdy cena istotnie wzroénie po okresie wprowadzajacym.
Umowy wieloletnie ze sztywno ustalonymi cenami.
Patron-driven acquisition - modele cenowe oparte o mecha-
nizmy mierzenia zainteresowania uzytkownikéw, np.
mierzgce liczbe kliknie¢, wyswietleri lub pobran czy czas
poswigcony odslonie.

LICZBA UZYTKOWNIKOW I MIEJSC DOSTEPU — liczba
uzytkownikéw jak i potencjalnych miejsc korzystania ze zbioréw
prawdopodobnie bedzie miata wplyw na ceng. Liczba uzytkow-

nikéw w przypadku licencji okreslajacej t¢ wartos¢, powinna

opierac si¢ na szacowanym zainteresowaniu. Zastosowana
warto$¢ F'TE powinna zosta¢ okreslona nie dla calej instytucii,
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ale dla oczekiwanej grupy odbiorcéw. Ma to szczegdlne
znaczenie w przypadku doboru specjalistycznych zasobéw, inte-
resujacych konkretna, ograniczong grupe odbiorcéw.

ROCZNIKI ARCHIWALNE, ARCHIWIZACJA I PRAWA
PO WYGASNIECIU UMOWY — zakup lub subskrypcja e-za-
sobéw powinien wigzac si¢ z zabezpieczeniem trwalego do nich
dostepu. W przypadku zakoriczenia umowy licencyjnej instytucja
powinna mie¢ zagwarantowany trwaly dostep do subskrybowa-
nych wezesniej tresci. W takich sytuacjach nalezy zdoby¢ wiedze
na temat mozliwych kosztéw utrzymania nieprzerwanego
dostepu i jakosci zarchiwizowanych danych.

PRAWO DO WYPOWIEDZENIA UMOWY — naleiy zwrécié
szczegblng uwage na warunki dotyczace wypowiedzenia umowy.
Wypowiedzenie moze dotyczy¢ rezygnacji z pakietu i przejscia
na zakup wybranych tytuléw lub wypowiedzenia calej umowy
lub tylko czgsci dotyczacej zakupu wersji drukowanej. Nalezy
unika¢ modeli sprzedazy zawierajacych zakaz rezygnacji z wersji
drukowanych, wprowadzajacych ograniczenia liczby tytutéw lub
kary finansowe.

FAKTUROWANIE — w przypadku zakupéw konsorcyjnych
powinna by¢ mozliwo$¢ wystawienia oddzielnych faktur dla
kazdej instytucji. Ceny powinny by¢ jasno skalkulowane, a pozy-
cje dotyczace oplaty za dostep i za tresci — rozdzielone.

ODNAWIANIE SUBSKRYPCJI — dostawca powinien
powiadomi¢ biblioteke o dacie odnowienia subskrypcji z mini-
mum dwumiesi¢cznym wyprzedzeniem. W przypadku umowy
konsorcyjnej, koordynator konsorcjum powinien otrzymacé
potwierdzenie od kazdej biblioteki cztonkowskiej przed odno-
wieniem subskrypcji.

Niezaleznie od modelu sprzedazy nalezy zwréci¢ uwage

na kwestie rocznikéw archiwalnych, czasu trwania umowy
i subskrypcji, wielkosci i typu instytucji oraz liczby jednoczesnych
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autoryzowanych uzytkownikéw i miejsc korzystania, gdyz kazda

z tych kwestii prawdopodobnie bedzie miata wplyw na ceng
zasobu. Osoby dokonujace wyboru powinny by¢ przygotowane do
negocjowania cen z dostawcami. Gdy wiele zrédel jest kupowanych
od tego samego dostawcy, nalezy to wykorzysta¢ jako argument do
uzyskania lepszych warunkéw cenowych.
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3.0. UDZIELANIE LICENC]JI
NA KORZYSTANIE Z ZASOBOW
ELEKTRONICZNYCH

NACZE] NIZ W PRZYPADKU ZAsOoBOW drukowanych, zasoby
Ielektroniczne nie sg kupowane na zawsze i na ogét wymagaja

uzgodnienia umowy licencyjnej. Przed zakupem postano-
wienia licencyjne powinny by¢ zrewidowane i uzgodnione przez
osobe dokonujaca doboru e-zbioréw, a takze wzigte pod uwage
przy ewaluacji zbioréw dla pewnosci, Ze te spelniaja oczekiwania.
Tam, gdzie jest to mozliwe, nalezy opracowa¢ standardowy model
umowy licencyjnej opisujacej prawa biblioteki jasnym, precyzyjnym
i latwym do zrozumienia j¢zykiem.

W niektérych krajach, np. w Stanach Zjednoczonych, pojawiaja
si¢ nowe inicjatywy, bedace alternatywa dla uméw licencyjnych.
Przyktadem moze by¢, wspierana przez NISO, inicjatywa SERU
— A Shared Electronic Resource Understanding
iso.org/workrooms/serd, ktéra dziata w oparciu o obowigzujace
w Stanach Zjednoczonych prawo autorskie i uzgodnienia miedzy
dostawcami zasob6w i bibliotekami.

3.1. Dostep

Jest rekomendowang praktyka, by umowa licencyjna podpisy-
wana przez biblioteke, instytucje zarzadzajaca nig lub koordynatora
konsorcjum, zawierala przedstawione nizej postanowienia doty-
czace dostepu.
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Ksztaltowanie kolekcji e-zasobow

AUTORYZOWANI UZYTKOWNICY I MIEJSCA KORZY-
STANIA — grupy autoryzowanych uzytkownikéw i lokalizacja
autoryzowanych miejsc korzystania z e-zbioréw powinny by¢
zdefiniowane tak szeroko jak to mozliwe.

»2Autoryzowani uzytkownicy” to wszystkie osoby posiadajace
aktualna, poswiadczong afiliacje w instytucji subskrybujacej dostep
do zasobéw. Do tego grona nalezy zaliczy¢ studentéw wszystkich
typ6w studiéw oraz osoby zatrudnione (pracownikéw naukowych,
wyktadowcéw, afiliowanych i wizytujacych badaczy oraz osoby na
niezaleznych kontraktach). Goscie spoza instytucji, posiadajacy
zgode na korzystanie z komputeréw publicznie w niej dostgpnych,
powinni mie¢ dostep do licencjonowanych zasobéw w ramach
prawa do tzw. korzystania na miejscu.

,2Autoryzowane miejsca korzystania” powinny obejmowac
wszystkie jednostki danej instytucji, z uwzglednieniem tych odda-
lonych geograficznie. Uprawnieni uzytkownicy powinni réwniez
mie¢ dostep do licencjonowanych zasobéw z domu i kazdej innej
lokalizacji, poprzez wykorzystanie serwera proxy czy innego proto-
kotu autoryzacji adresu IP wykorzystywanego w danej instytucji

w ramach zdalnego dostepu.

METODY DOSTEPU — dostep z autoryzowanych adreséw
IP powinien by¢ mozliwy dla calej instytucji, z uwzglednieniem
dopuszczenia wielu réwnoczesnych uzytkownikéw, z réznych
miejsc i lokalizacji geograficznych. Taki dostep powinien by¢
mozliwy bez koniecznosci uzywania hasta czy kodu dostepu.

POLITYKA ARCHIWIZACJI I TRWALEGO DOSTEPU

— dostawca powinien przedstawic jasno sformutowang poli-

tyke archiwizacji licencjonowanych zasobéw. Powinien mieé¢
umowe z LOCKSS, Portico lub innym podobnym projektem
archiwizacyjnym, albo tez systemem opartym na otwar-

tym oprogramowaniu.

Dostawca powinien zapewnic¢ dostep do licencjonowanych tresci
na okres ustalony umowa. Zakup lub subskrypcja e-zasobéw
powinien obejmowaé zapewnienie ciaglego dostepu do danych.
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Po zakonczeniu umowy licencyjnej instytucja powinna mie¢
zagwarantowany trwaly dostep do uprzednio subskrybowa-
nych tresci.

ARCHIWA INSTYTUCJONALNE / AUTOARCHIWIZA-
CJA — dostawca zasobéw powinien wyrazi¢ zgodg by instytucja
lub sam autor mogli deponowac swoje prace w repozytorium
instytucjonalnym w formie preprintu lub postprintu. Najlepiej,
zeby dostawca przekazywal postprint doktadnie w takiej formie,
w jakiej praca zostala opublikowana.

3.2. Uzytkowanie elektronicz-
nych Zrédel informacji

Licencja powinna zezwala¢ na wykorzystanie wszelkich infor-
macji w zakresie dozwolonego uzytku dla celéw edukacyjnych,
szkoleniowych, zaréwno niekomercyjnych, jak i naukowych.
Nastepujace ustalenia dotyczace dozwolonego uzytku, statystyk
uzytkowania i odpowiedzialnosci za nieuprawnione uzycie powinny
znalez¢ si¢ w kazdej umowie licencyjnej podpisywanej przez biblio-
teke, instytucje nig zarzadzajaca lub konsorcjum:

WYPOZYCZALNIA MIEDZYBIBLIOTECZNA — Wypo-
zyczanie mie¢dzybiblioteczne powinno by¢ zawsze dozwolone.
Powinno by¢ mozliwe co najmniej wysylanie faksem lub poczta
tradycyjna wydrukowanych kopii elektronicznych wersji artyku-
Iéw. Powinno by¢ réwniez dozwolone uzywanie bezpiecznego
systemu elektronicznych wypozyczen innym bibliotekom,

takiego jak Ariel lub podobnego.

PAY-PER-VIEW — usluga udost¢pniania artykuléw, ktérych
biblioteka nie posiada w swoich kolekcjach drukowanych ani
online. Biblioteka powinna mie¢ mozliwo$¢ zakupu poje-
dynczych artykuléw spoza zakupionych kolekeji i wysytania
ich czytelnikom pocztg elektroniczng. Pay-per-view, model
kazdorazowej platnosci za pobranie, nie zast¢puje wypozy-
czalni miedzybiblioteczne;.
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PRZEGLADANIE, POBIERANIE I DRUKOWANIE

— uprawnieni uzytkownicy powinni mie¢ prawo do prze-
gladania, drukowania oraz pobierania elektronicznych kopii
pojedynczych artykuléw zasobéw elektronicznych na prywatne
potrzeby, w zakresie dozwolonego uzytku obowiazujacego prawa
autorskiego.

MATERIALY DO ZAJEC — wykorzystanie informacyjne;j
zawartosci e-zasobéw powinno by¢ dozwolone przy tworzeniu
zestawéw materialéw do zaj¢é dla studentéw, czy jakichkolwiek
innych materialéw edukacyjnych, tworzonych dla konkretne;
grupy upowaznionych uzytkownikéw.

ZASOBY DO KURSU — powinno by¢ dozwolone wigczanie
elektronicznych kopii artykuléw i pojedynczych partii tresci
informacyjnych e-zasobéw do pakietéw przygotowywanych dla
potrzeb kurséw i szkoleri w bibliotece (zaréwno w formie druko-
wanej, jak i elektronicznej), jako zaméwione przez wyktadowce
dla ograniczonej liczby upowaznionych uzytkownikéw w powia-
zaniu z konkretnym cyklem zajeé.

STATYSTYKI UZYTKOWANIA — dostawca powinien
zapewnic statystyki uzytkowania kazdej bibliotece, niezaleznie
od tego, czy korzysta z serwisu indywidualnie, czy jako czlonek
konsorcjum. W przypadku konsorcjum, zestawione statystyki dla
wszystkich jego czlonkéw, powinny by¢ przekazane zarzadzaja-
cym konsorcjum.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEUPRAWNIONE UZYCIE
— licencja powinna odzwierciedlaé realistyczne oczekiwania
zwigzane z mozliwosciami biblioteki do monitorowania i §ledze-
nia nielegalnego uzytkowania.

OCHRONA DANYCH UZYTKOWNIKOW — licencja
powinna gwarantowac ochrong prywatnosci i poufnosci danych
uzytkownikéw, w czasie gdy korzystaja z e-zasobéw, wlacznie

z informacjami pobieranymi w celu stworzenia w bazie osobi-
stego konta.
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3.3. Obsluga serwisowa dostawcy
i wsparcie techniczne

W kazdej umowie licencyjnej podpisywanej przez biblioteke,
instytucje nig zarzadzajaca lub konsorcjum powinny znalez¢ si¢
nast¢pujace ustalenia dotyczace obslugi serwisowej i wsparcia
technicznego:

SERWIS LINKUJACY (ANG. LINKING SERVICE) —
dostawca powinien poinformowacé biblioteke, czy zawartos¢
zasobu jest dostepna przez serwer laczacy (ang. /ink server), czy
przez link resolver. Powinna by¢ réwniez podana informacja

jak obstugiwany jest standard Open URL. To dotyczy zaréwno
taczenia z zawartoscia zasobu poprzez Open URL jak i faczenia
z zawartosci zasobu do serwera taczacego (linkujacego).

Ponizsze zagadnienia dotycza sytuacji, kiedy zaséb nie jest objety
serwisem linkujacym lub gdy biblioteka preferuje takie podejscie:

SPOJNOSC DOSTEPNYCH TRESCI — dostawca zaso-

béw powinien by¢ zobowigzany do ujawnienia, czy zawarto§é
treSciowa jego oferty rézni si¢ od tej, ktéra jest dostepna poprzez
serwis linkujacy.

DANE BIBLIOGRAFICZNE — dostawca powinien dostar-
czy¢ pliki z danymi bibliograficznymi gotowymi do wiaczenia

do bibliotecznego katalogu OPAC. Pliki powinny zawiera¢ opisy
zawartosci zasobu (dane katalogowe) i powinny by¢ dostarczone
we wlasciwym formacie. Biblioteka okresla wymagang jako$¢
opisu bibliograficznego i potrzebny format pliku.

DATA ROZPOCZECIA — termin licencji nie powinien sig¢
rozpocza¢ zanim dostawca zasobu nie dostarczy danych kata-
logowych we wlasciwym formacie okreslonym przez biblioteke.
Niedopuszczalna jako$¢ danych upowaznia biblioteke do obnize-
nia ceny za zawartos$¢ tresciows.
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INTEGRACJA SYSTEMU — dostawca zasobu powinien
poinformowa¢ bibliotek¢ w jakim stopniu mozliwa jest integra-
cja z bibliotecznym systemie informacyjnym w zakresie funkcji
prezentacji zasobu i skladania zaméwier.

WSPARCIE TECHNICZNE — dostawca zasobu powinien
poda¢ dane kontaktowe podmiotu, od ktérego biblioteka moze
uzyska¢ wsparcie techniczne.

PROCEDURA POWIADAMIANIA — dostawca powinien
rutynowo informowac¢ biblioteke o znaczacych zmianach

w zawartosci zasobu. Do istotnych zmian naleza: pojawienie si¢
nowych tytuléw, zamkniecie lub zmiana tytutu, zmiany dostep-
nosci rocznikéw czy numeréw woluminéw. Taka informacja
moze by¢ zglaszana poprzez SFX (lub podobny serwis linkujacy)
lub poczty elektroniczng. Jesli taka informacja nie jest dostepna
poprzez SFX lub podobny serwis linkujacy, zmiany w zawartosci
treSciowej zasobu powinny by¢ zglaszane w pliku elektronicznym
w formacie okreslonym przez biblioteke.

WSPARCIE KLIENTA — dostawca powinien zapewnié
odpowiednie wsparcie (zgodnie ze specyfikacja instytucji lub
konsorcjum) pojedynczej bibliotece lub kazdej bibliotece uczest-
niczacej w umowie konsorcyijne;.

DOSTI?;PNOS’(,: PRZEZ WYSZUKIWARKI INTERNE-
TOWE — zasoby informacyjne powinny by¢ dost¢pne poprzez
standardowe wyszukiwarki WWW (np. Chrome, Internet
Explorer, Netscape, Mozilla, Opera czy Safari), z mozli-
woscig uzycia standardowych formatéw takich jak HTML
lub PDEF. Zaleca sig, aby e-zasoby byly dostepne dla oséb
niepetnosprawnych i zgodne z przepisami prawnymi dotycza-
cymi niepelnosprawnosci.

DOKUMENTACJA — dostawca zasobu powinien zapewni¢

pomoc online w postaci zrzutéw ekranéw i/lub podrecznikéw
dla uzytkownikéw.
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GWARANCJA CIAGEOSCI FUNKCJONOWANIA — dost-
awca powinien zagwarantowa¢ nieprzerwane funkcjonowanie
zasob6w przez ponad 99% okresu trwania umowy licencyjnej.
Znaczace przerwy w dostgpie udokumentowane przez biblioteke
lub konsorcjum powinny upowaznia¢ do zmniejszenia oplat
licencyjnych albo rozszerzenia okresu obowigzywania umowy
licencyjnej proporcjonalnie do okresu braku dostepu.

KOMPATYBILNOSC Z SYSTEMAMI BIBLIOTECZNYMI
— powinno by¢ mozliwe zindeksowanie lub skatalogowanie
e-zasobéw w systemie bibliotecznym, nie wylaczajac multi-
wyszukiwarek lub innych narzedzi do przeszukiwania zasobéw
informacyjnych biblioteki.

POLACZENIE Z E-ZASOBAMI — dostawca powinien
zapewnic stale linki do e-zasobéw, np. przy pomocy identyfika-
toréw DOI (ang. Digital Object Identifier).

3.4. Elastycznoé¢ i usprawnienia

W kazdej umowie licencyjnej podpisywanej przez biblioteke,
instytucje nig zarzadzajaca lub konsorcjum powinny by¢ ujete
nastepujace ustalenia:

ANULOWANIE, REZYGNACJA — osoba odpowiedzialna
za dobdr e-zasobéw powinna upewnic sig, czy nie obowigzuje
klauzula zabraniajaca rezygnacji z subskrypcji. Niezbedna jest
tez pelna wiedza na temat okresu wypowiedzenia licencji czy
umowy, a takze jakichkolwiek zwigzanych z tym restrykeji, np.
jaka sume trzeba wplaci¢ by anulowanie byto mozliwe.

Aspekty dotyczace sytuacji, gdy dostepne sg zaréwno wersje
drukowane jak i elektroniczne:

ANULOWANIE, REZYGNACJA — dostawca powinien
pozwoli¢ bibliotece lub konsorcjum na anulowanie istniejacych
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prenumerat wersji drukowanych czasopism i innych Zrédet
informacji aby ulatwi¢ przejscie do wersji elektronicznych.

WARTOSC ODPOWIADAJACA PEACONE]J CENIE — cena
wersji elektronicznych powinna by¢ réwna lub nizsza od ceny ich
drukowanych odpowiednikéw. Jakikolwiek wzrost cen powinien
by¢ odzwierciedlony we wzroscie funkcjonalnosci i dostgpnosci.

ZGODNOSC Z ODPOWIEDNIKAMI DRUKOWANYMI

— jakos¢ wizualna wersji elektronicznej powinna by¢ taka sama
lub lepsza niz oryginatu drukowanego, nie wylaczajac wykreséw,
tabel i ilustracji.

DOSTEPNOSC — wersja elektroniczna czasopism powinna by¢
dostepna nie p6zniej niz wersja drukowana.

KLAUZULA WYCOFANIA (ANG. DROP-OUT CLAUSE) —
powinno by¢ wyraznie sprecyzowane, ze wycofanie si¢ z umowy
licencyjnej jest mozliwe na poczatku kazdego roku kalendarzo-
wego lub roku finansowego biblioteki czy konsorcjum. Biblioteka
lub konsorcjum powinny zglosi¢ wycofanie si¢ z odpowiednim
wyprzedzeniem okreslonym w umowie licencyjne;.

3.5. Kwestie prawne

W kazdej umowie licencyjnej podpisywanej przez biblioteke,
instytucje nig zarzadzajaca lub konsorcjum powinny by¢ ujete
wymienione ponizej kwestie prawne. Zasadniczo zaleca sig, aby
biblioteka lub konsorcjum przed podpisaniem jakiejkolwiek powaz-
nej umowy licencyjnej zasi¢galy opinii swojego radcy prawnego,
nawet jesli taka konsultacja nie jest obowigzkowa na poziomie
prawnym czy proceduralnym danej instytucji.

WARUNKI PEATNOSCI — termin rozpoczecia zobowigzan
platniczych biblioteki lub konsorcjum powinien by¢ tozsamy
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z uzgodniong datg otwarcia dostepu biblioteki do e-zasobu o ile
dostawca rzeczywiscie w tym terminie zapewnil dostep do tresci
w uzgodnionym formacie.

CZAS NA PROLONGATE (ANG. GRACE PERIOD) — jesli
biblioteka lub konsorcjum nie oplacily wznowienia prenumeraty
e-zasobu, dostawca powinien przedluzyé¢ dostep przez minimum
miesigc na poczatku kazdego roku licencyjnego, dajac im czas

na prolongate.

OBOWIAZUJACE PRAWO — umowa licencyjna pomiedzy
dostawcg e-zasobu a biblioteka czy konsorcjum nie powinna
ogranicza¢ jakichkolwiek praw biblioteki czy konsorcjum
zgodnych z przepisami obowigzujacymi na terenie wlasciwe;
dla biblioteki lub konsorcjum jurysdykeji (regionalnej, stanowej,
krajowej). Spory powstajace w zwigzku z umows licencyjna
powinny by¢ rozstrzygane na terenie jurysdykcji wiasciwej dla
biblioteki lub konsorcjum (regionalnej, stanowej, krajowej).

UPRAWNIENIA DO UDO STEPNIANIA E-ZASOBOW

— licencjodawca powinien zagwarantowa¢, ze ma wszelkie
uprawnienia do licencjonowania e-zasobu dla celéw okreslonych
W umowie.

JEZYK UMOWY LICENCYJNE]J — licencjodawca powinien
wiedzied, ze wiele instytucji migdzynarodowych konstruuje swoje
umowy w jezyku angielskim. Jesli biblioteka nie ma specjalisty
znajacego dobrze angielski jezyk prawniczy, powinna rozwazy¢
zadanie sporzadzenia umowy w innym jezyku.
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4.0. OCENA E-ZASOBOW I ODNA-
WIANIE LICENC]I

si¢ u dostawcéw nowych ofert cen i pakietéw tresci oraz
ograniczone budzety bibliotek, sprawa zasadnicza staje si¢
regularne ocenianie przez biblioteki posiadanych zasobéw elektro-

B IORAC POD UWAGE ROZWO] technologii, pojawianie

nicznych, by zapewni¢ ich tematyczng relewantno$¢ oraz wartos¢
odpowiadajaca placonej cenie.

Naktad pracy potrzebny do zarzadzania i koordynacji corocz-
nego procesu odnawiania licencji na ciagle zasoby elektroniczne
(tzn. te, ktére biblioteka subskrybuje, w odréznieniu od kupionych
za jednorazows oplatg) nie powinien by¢ bagatelizowany. Tak jak
inne wydawnictwa ciagle, e-zasoby nie maja uniwersalnej daty
odnowienia prenumeraty. Subskrypcje moga by¢ wazne przez rok
lub dtuzej i zaczynaé si¢ w dowolnym terminie. Biblioteka powinna
zagwarantowac sobie w umowie licencyjnej zobowigzanie dostawcy
do przypomnienia jej, ze stosownym wyprzedzeniem, o nadcho-
dzacych odnowieniach, tak by miala wystarczajaco duzo czasu na
przeprowadzenie efektywnej oceny e-zasobu. Jest to szczegélnie
wazne w przypadkach nagromadzenia odnowien w tym samym lub
pobliskim terminie.

4.1. Przeglad §taty$tyk wyko-

rzy$tania e-zasobdéw

Przed dokonaniem ponownej oceny zasobéw w celu ich
odnowienia zgodnie z kryteriami selekcji i ewaluacji opisanymi
w biblioteka powinna dokona¢ przegladu dostepnych

statystyk wykorzystania e-zasobéw. Dzigki temu latwiej ustalié,
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czy wykorzystanie danego e-zasobu, w polaczeniu ze zwigzanymi

z nim kosztami, uzasadnia utrzymanie go i odnowienie subskryp-

cji. Statystyki wykorzystania e-zasobéw powinny by¢ pomocne

przy ustaleniu:

* czy dany zaséb jest w dalszym ciggu istotny dla czytelnikéw
biblioteki

* trendéw wykorzystania w poszczegdlnych dziedzinach — czy
wykorzystanie zwigksza si¢ czy zmniejsza w poréwnaniu do lat
ubieglych lub w poréwnaniu do innych produktéw z podobne;j
tematyki

* jak dany zaséb wypada pod wzgledem ceny za jedno uzycie
w poréwnaniu z innymi

*  czy warto$¢ zasobu wcigz odpowiada jego cenie

* czy inne opcje dostepu nie okazalyby si¢ tafisze (np. platnosé
tylko za obejrzenie, ang. pay-per-view czy kupno tylko wybra-
nej zawartosci zamiast pakietu)

* czy liczba réwnoczesnych uzytkownikéw jest ustalona na odpo-
wiednim optymalnym poziomie

* relewangji i wykorzystania aktualnych tresci w poréwnaniu
z rocznikami archiwalnymi.

Przegladajac statystyki wykorzystania e-zasobéw nalezy tez
pamietac o tych kwestiach, ktére moga mie¢ wplyw na wiarygod-
no$¢ tego typu danych, takich jak:

* naile efektywnie dany zaséb byl promowany w bibliotece

* czy przeprowadzono szkolenia i/lub dostarczono czytelnikom
dokumentacje, by wspoméc efektywne korzystanie z zasobu

* naile rzetelnie dost¢p do danego zasobu w badanym okresie
byt objety statystykami

* czy statystyki pochodza od wiarygodnego Zrédla, przestrze-
gajacego uznanych standardéw, takich jak International
Coalition of Library Consortia ICOLC) Guidelines For
Statistical Measures of Usage of Web-Based Information Resources
i/lub Counting Online Usage of Networked E-resources
(COUNTER) Code of Practice.

Statystki wykorzystania e-zasobéw sg bardzo wazne, nie sg
jednak wystarczajace do podejmowania waznych decyzji dotycza-
cych selekeji. Porzadkowanie i interpretacja danych o uzytkowaniu
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powinny by¢ przeprowadzane zawsze w szerszym kontekscie
polityki rozwoju kolekeji danej biblioteki i stosowanej dotych-
czas praktyki.

4.2. Kolejne odnowienia licencji

Jesli na podstawie statystyk wykorzystania i wartosci finansowe;
opisanych w , odnowienie danego zasobu elektronicz-
nego zostanie uznane za warte dalszego rozpatrywania, to powinien
on takze zosta¢ ponownie zweryfikowany wedlug kryteriéw opisa-
nych w , dla pewnosci, ze zadne z kryteriéw selekcji si¢
nie zmienifo. Przy ocenie kazdego rodzaju e-zasobu nalezy szcze-
g6lng uwage zwrdcic réwniez na:

* zmiany dostawcy informacji,

* zmiany uzywanej platformy,

* zmiany warunkéw dostepu,

* zmiany modelu sprzedazy,

 zmiany w dostepie do rocznikéw archiwalnych,
* zmiany licencj,

* zmiany dostgpnej zawartosci.

Przestrzegajac przedstawionych tu wytycznych, dotyczacych
ciaglej ewaluacji i weryfikacji polityki w zakresie rozwoju kolek-
cji zasobéw elektronicznych, biblioteka powinna by¢ w stanie
tak zarzadza¢ wydatkami, by zapewnié¢ dostep do zasobéw, ktére
wspierajg misje i zadania instytucji oraz s3 adekwatne do potrzeb
i oplacalne.
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DEFINICJE PODSTAWOWYCH
POJEC

Agencja licencyjna (ang. licensing agent) — dostawca informacji
i wlasciciel praw autorskich do e-zasobu.

Archiwa instytucjonalne (ang. institutional archives) — elektro-
niczne archiwa utworzone przez instytucje i w niej przechowywane.

Association of Research Libraries (ARL) — Stowarzyszenie
Bibliotek Naukowych. Organizacja zrzeszajaca wiodace biblioteki
naukowe w Ameryce Pélnocne;.

ATOM - nazwa nawigzuje do dwéch powigzanych standardéw:

* Atom Syndication Format — jezyk oparty na XML-u wykorzy-
stywany do kanaléw internetowych (ang. web feeds).

 Atom Publishing Protocol (AtomPub, APP) — protokét oparty
na protokole HTTP, stuzacy do tworzenia i aktualizacji zaso-
béw internetowych.

Autoarchiwizacja (ang. self-archiving) — samodzielne zamieszcze-
nie przez autora swojej pracy na stronie domowej instytucji lub
zdeponowanie w repozytorium instytucji, przy ktérej jest afilio-
wany. Przyklad: profesor deponuje kopi¢ swojego opublikowanego
wezesniej artykulu w repozytorium uniwersyteckim.

Bazy danych (ang. databases) — kolekcje danych gromadzonych
w komputerze lub na serwerze, fatwe w dostepie i przeszukiwalne.

Coroczne odnowienia subskrypcji (ang. annual renewals)

— standardowo umowy na korzystanie ze zbioréw elektronicz-
nych podpisywane na rok, a nast¢pnie odnawiane, po uplywie
tego okresu.

Czas na prolongate (ang. grace period) — okres, w ktérym mozliwy
jest dostep do zasobéw niezaleznie od najblizszego rachunku do
zaplaty. Zwykle stosuje si¢ okres jednego miesiaca taski pomiedzy
datg prolongaty a oplatg za przedluzenie.
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Dokumentacja (ang. documentation) — dotyczy instrukeji korzy-
stania ze Zrédel informacji, takze w formie plikéw pomocy dla
uzytkownikéw.

Dostawa (ang. delivery) — proces zapewnienia dostepu do zasob6w.
W bibliotekach dostawy materialéw moga by¢ realizowane przez
serwery proxy, serwery linkujace, wypozyczalni¢ migdzybiblio-
teczng lub przez internet.

Dostawca (ang. vendor) — osoba lub instytucja sprzedajaca licencje
na dany zaséb.

Dostawca zrédet informacji (ang. information/resource provi-
der) — ogélny termin na okreslenie osoby, firmy lub grupy
dostarczajacej zrédlo informacji; sprzedawcy sg przyktadowym
dostawcg informacji.

Dostep (ang. access) — stosuje si¢ tu w trzech znaczeniach:

* dostarczenie zasobéw (zasob6w elektronicznych, sprzgtu
komputerowego, oprogramowania, Iacza internetowego),

* zapewnienie pomocy (instruktazu i szkoleri efektywnego postu-
giwania si¢ dostarczonymi zasobami),

*  spos6b dostawy zasobéw (wyboru formatu dokumentéw jak
HTML czy PDF oraz metod dostarczenia, jak pobieranie czy

przesylanie przez wypozyczenia miedzybiblioteczne).

Wiréd metod przesylania zasobéw mozna wymieni¢ dostep
przez serwery biblioteki, sewery proxy, systemy linkujace, czy
zdalny dostep.

Dostepnosé dla uzytkownikéw niepelnosprawnych (ang.
compliance with users with disabilities) — wymog, aby licencjono-
dawca dolozyt wszelkich staran, zeby uzytkownicy niedowidzacy,
niedoslyszacy oraz niepelnosprawni fizycznie mogli uzyskaé¢ dostep
do zasobéw elektronicznych, z uwzglednieniem ergonomii.

Dzierzawa, najem (ang. lease) — kontrakt krétkoterminowy na
dostep do zasobu.

E-czasopismo, czasopismo elektroniczne (ang. e-journal, electro-
nic journal) — czasopismo dostepne w formacie elektronicznym
przez wyszukiwarke internetows, komputer lub inne urzadzenie
elektroniczne.

E-ksigzka, ksigzka elektroniczna (ang. e-book, electronic book)
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— ksigzka w formacie elektronicznym, z ktérej mozna korzystaé
przez wyszukiwarke internetows, komputer lub inne urzadzenie
elektroniczne jak np. czytnik e-ksigzek.

E-mail, poczta elektroniczna (ang. e-mail, Electronic Mail) —
wiadomosci, zwykle tekstowe, wysylane przez jedna osobe do
drugiej za pomocg komputera. Moga by¢ réwniez wysylane réwno-
legle do duzej liczby adresatéw.

Format Dublin Core — niewielki zestaw podstawowych meta-
danych, dzigki ktérym mozna opisaé i skatalogowac wigkszos¢
zasob6éw za pomocg danych tekstowych.

FTE (Full-Time Equivalent) — liczba 0s6b zatrudnionych w insty-
tucji w przeliczeniu na pelne etaty. W odniesieniu do uczelni
wyzszych jest to liczba studentéw i pracownikéw naukowych.

Gromadzenie (ang. acquisition) — proces, w ktérym sg
badane, zatwierdzane, finansowane i selekcjonowane nowe
zbiory biblioteczne.

Haslo (ang. password) — poufny ciag znakéw pozwalajacy zdefinio-
wanej grupie uzytkownikéw na dostep do komputera, interfejsu czy
systemu.

HTML (Hypertext Markup Language) — podstawowy jezyk
uzywany do tworzenia stron internetowych.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) — sieciowy protokét
rozproszonych, wspélpracujacych, hipermedialnych systeméw
informacyjnych. HT'TP jest podstawg komunikacji danych

w WWW (World Wide Web).

Instytucja subskrybujaca (ang. subscribing institution) — rézna
od subskrybenta indywidualnego. Gdy instytucja lub biblio-
teka prenumeruje dostep do e-zasobéw, warunki dotyczace np.
metod i warunkéw dostepu, moga by¢ inne niz dla subskryben-
téw indywidualnych.

Instytucja zarzadzajaca (ang. governing institution) — instytu-
cja odpowiadajaca za wigkszos¢ decyzji dotyczacych zasobéw.
Przyktad: uniwersytet jest instytucja zarzadzajaca dla biblioteki
akademickiej; konsorcjum dla swoich czlonkéw jest instytucja
zarzadzajaca w sprawach finansowych i prawnych zwigzanych
z gromadzeniem i dostepem do e-zasobéw.

Interfejs (ang. interface) — punkt, w ktérym uzytkownik spotyka sie
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ze zrédlem; w przypadku Zrédet informacyjnych, interfejs powi-
nien by¢ w pelni funkcjonalny i dostepny dla uzytkownikéw w celu
dostarczenia dostepu do Zrédla.

International Coalition of Library Consortia (ICOLC)

— Migdzynarodowa Koalicja Konsorcjéw Bibliotecznych.
Nieformalna organizacja konsorcjéw bibliotecznych, skupiajaca
konsorcja zwigzane ze szkolnictwem wyzszym.

International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) — Migdzynarodowa Federacja Organizacji i Instytucji
Bibliotekarskich. Migdzynarodowa organizacja biblioteczna
reprezentujaca interesy bibliotek i ustug informacyjnych oraz

ich uzytkownikéw.

Internet — ogdlnoswiatowa sie¢ komunikacyjna opracowana przez
Departament Obrony Stanéw Zjednoczonych i rozwinigta przez
Narodows Fundacj¢ Nauki. Rozproszony system komputerowy bez
punktéw podatnych na awarig.

IP (Internet Protocol) — protokét komunikacyjny — powszechnie
uzywany protokét do przekazywania pakietéw danych przez sie¢
telekomunikacyjna. Odpowiedzialny za transmisje pakietéw w sieci,
jest podstawowym protokofem tworzacym internet.

Joint Information Systems Committee (JISC) — Komitet wspie-
rajacy szkolnictwo wyzsze i nauke w Wielkiej Brytanii przez
wspomaganie uzytkowania technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych, takze licencjonowanych e-zasobéw.

Jurysdykcja (ang. legal jurisdiction) — zasi¢g terytorialny prawa do
sadzenia, posiadane przez dany organ uprawnienie do rozpoznawa-
nia i rozstrzygania spraw, np. sad wiasciwy dla regionu.

Klauzula odstapienia (ang. drop-out clause) — klauzula w umowie
licencyjnej pozwalajaca bibliotece wycofaé si¢ lub uniewaznic¢
prenumerate, zwykle na poczatku okresu licencyjnego.

Kodeks postepowania (ang. Codes of Practice) — zestaw spisanych
zasad dotyczacych oceny zasobéw elektronicznych oraz staty-
styk ich wykorzystania. Popularne standardy do oceny tworza
m.in.: International Coalition of Library Consortia (ICOLC),
Association of Research Libraries (ARL), National Information
Standards Organization (NISO), Joint Information Systems
Committee (JISC).
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Kompletno$¢ tresci (ang. completeness of content) — pewnos¢, ze
zbiory dost¢pne online stanowig kompletne, wierne i aktualne
odwzorowanie wersji oryginalnych. Jesli tak nie jest, licencjodawca
powinien wspéipracowaé z licencjobiorcg w celu naprawy bledéw
i zaniedban.

Konsorcjum (ang. consortium) — kazde lokalne, regionalne czy
narodowe zrzeszenie bibliotek, ktére zapewnia systematyczng
i skuteczna koordynacje ich zasobéw, w celu poprawy dostepu
i ustug dla uzytkownikéw.

Kontynuacja (ang. continuing) — ciagly dostep, powszechny przy
odnawianiu subskrypcji zasobéw elektronicznych.

Koszt jednorazowego uzycia (ang. cost per use) — zwykle obliczany
na podstawie podzielenia ceny danego e-zasobu przez liczbg
jednorazowych wejs¢ uzytkownikéw. Parametr pomocny np. przy
poréwnywaniu kosztéw zakupu e-zasobu z kosztami kazdorazowej
wymiany miedzybibliotecznej dla poszczegélnych uzytkowni-

kéw. Wraz ze wzrostem liczby wej$¢ do zasobu, maleje koszt jego
jednorazowego uzycia. Przy niskim wykorzystaniu realizacja wypo-
zyczen miedzybibliotecznych moze okazaé si¢ tafisza niz roczna
subskrypcja. Obliczanie kosztu jednorazowego uzycia ma réwniez
znaczenie przy poréwnywaniu baz o podobnej zawartosci i pomaga
w podjeciu decyzji, ktéra z baz warto zachowac i kontynuowac jej
licencjonowanie.

Kupno, nabytek (ang. purchase) — proces zakupu lub prenume-
raty tytulu.

Licencja, umowa licencyjna (ang. license/licensing agreement)

— umowa prawna pomie¢dzy stronami regulujaca wykorzystanie

i okreslajaca warunki biznesowe przedmiotu umowy dostarczanego
przez jedna strong, a uzytkowanego przez druga. Zawiera m.in.
ustalenia dotyczace ceny i czasu dostepu.

LOCKSS (Lots of Copies Keeps Stuft Safe) — system dtugo-
terminowej archiwizacji zasobéw elektronicznych polegajacy na
zwielokrotnieniu kopii zapasowych na rozproszonych serwerach.
Program LOCKSS, zainicjowany w bibliotekach Uniwersytetu
Stanford, dostarcza bibliotekom i wydawcom tanie, nagrodzone
w konkursach narzedzia open source do dtugotrwalej archi-
wizacji i zabezpieczenia dostepu do trwaltych i wiarygodnych

tresci cyfrowych.
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Materiaty cyfrowe (ang. digital materials) — materialy dostepne
w formie cyfrowej, np. plyty CD, DVD, e-czasopisma czy strony

internetowe.

Materiaty do zaje¢ (ang. course packages, course packs) — zestaw
materialéw zwigzanych z konkretnym kursem (przedmiotem na
studiach). Zestaw moze zawiera¢ wydruki (ang. handouts), slajdy,
strony internetowe lub inne materialy potrzebne studentom do
nauki w ramach danego przedmiotu. Zwykle za materialy do zaje¢
pobierana jest oplata.

METS (Metadata Encoding and Transmission Standard) —
standard kodowania metadanych opisowych, administracyjnych

i strukturalnych, dotyczacych obiektéw w bibliotece cyfrowej,
wyrazonych w XML jako jezyku schematéw World Wide Web
Consortium (W3C). Standard jest utrzymywany w sieci Network
Development and MARC Standards Office Biblioteki Kongresu

i rozwijany jako inicjatywa Digital Library Federation.
Multimedia — polaczenie kilku réznych technik komunikacyjnych,
np. dzwicku, tekstu i obrazu.

National Information Standards Organization (NISO) —
dzialajaca w Stanach Zjednoczonych organizacja non-profit
opracowujaca, utrzymujaca i rozpowszechniajgca standardy
techniczne ustug informacyjnych stosowanych do procedur wydaw-
niczych, bibliograficznych i bibliotecznych.

Nieprzerwany, ciagly (ang. on-going, continual, perpetual) — termin
dotyczacy okresu dostgpu do zasobéw elektronicznych.

Nieuprawniony uzytkownik (ang. unauthorized use) — kazda
osoba lub podmiot okreslone w umowie licencyjnej jako niema-
jace uprawnien dostgpu lub innego korzystania z zasobéw
informacyjnych be¢dacych przedmiotem umowy. Réwniez kazdy
uzytkownik nienalezacy do zdefiniowanej w licencji grupy upraw-
nionych uzytkownikéw.

Niezalezny, autonomiczny (ang. stand alone) — zasob, ktéry jest
niezalezny od innych, osobny.

Okres obowigzywania licencji (ang. /icense term) — okreslony czas,
w ktérym umowa licencyjna pozostaje w mocy i jest egzekwowalna.

Open URL - URL (patrz def. URL) zawierajacy takie metadane,

ktére moga poméc przekierowaé uzytkownika od informacji
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zawartej w bibliografii lub w indeksie do informacji docelowej, np.

pelnego tekstu artykutu.

Pakiet, kolekcja (ang. bundled, package) — oferta handlowa
kompletu tytuléw wybranych ze wzgledu na dziedzing, wydawce
czy dostawcg. Zestawienie tytuléw i oferowanie ich razem

w pakiecie jest popularng wéréd wydawcow i dostawcéw strategia
sprzedazy e-zasobow.

Patron-Driven acquisition — polityka gromadzenia oparta na
dezyderatach. Uzytkownicy biblioteki moga wybiera¢ z wykazu
e-ksigzek publicznie dostgpnego katalogu, opartego na wezesniej
zdefiniowanych typach materialéw wybranych przez biblioteke.
Biblioteka nabywa na wiasno$¢ lub na ustalony weze$niej okres te
pozycje, ktére uzyskaly najwickszg liczbe zgloszen.

Pay-per-view — sposéb oplaty za dost¢p do zasobéw, polegajacy na
kazdorazowej oplacie za pobranie tresci, a nie na subskrypcji calego
e-zasobu.

PDF (Portable Document Format) — format plikéw wymagajacy
czytnika PDF, jakim s3 programy Adobe Acrobat, Adobe Reader

czy Preview.

Pelny tekst, dokument petnotekstowy (ang. full-text) — pelny tekst
dokumentu, a nie tylko jego nota bibliograficzna czy streszczenie.

Dokumenty pelnotekstowe w elektronicznych bazach danych sg
zwykle dostepne w formatach PDF lub HTML.

Ptyta CD (CD-ROM) — jednostronna, jednowarstwowa

plyta optyczna, nosnik zasobéw elektronicznych o pojemnosci
650-9oo MB.

Pobieranie (ang. download) — przenoszenie zasobu elektronicznego
z jednego nosnika pamieci na inny, zwykle przez uzytkownika.
Polityka archiwizacji (ang. archiving, related to policy) — okreslone
w bibliotece zasady regulujace przechowywanie i magazynowanie
zasob6w, a takze zasady ich udostgpniania.

Polityka zarzadzania kolekcjami (ang. collection development
policy) — polityka opracowana w bibliotece w celu okreslenia obsza-
réw tematycznych i materialéw ja interesujacych. Moze zawieraé
elementy misji biblioteki czy procedur doboru i selekcji zbioréw.

Portico — system diugotrwalej archiwizacji e-zasobéw rozwijany
przez instytucje not-profit Ithaka.
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Post-print — elektroniczna kopia ostatecznej wersji artykulu nauko-
wego, zgodna z opublikowana.

Prawo lokalne (ang. governing law) — prawo obowiazujace w regio-
nie, prowingji, stanie lub kraju danej instytucji.

Prenumerata, subskrypcja (ang. subscription) — optacenie dostepu,
gwarantujgce mozliwo$¢ korzystania z zasobu lub ustugi w okreslo-
nym czasie.

Pre-print — elektroniczna wersja artykulu naukowego przed publi-
kacja w czasopi$mie.

Prywatny dozwolony uzytek (ang. private use) — wykorzystanie
publikacji przez indywidualnego uzytkownika w celach inne niz
komercyjne, np. w celach naukowych.

Przedluzenie, odnowienie umowy (ang. renevals) — umowa lub
aneks do umowy przedluzajacy okres jej obowiazywania.

Przegladarka internetowa (ang. web browser) — oprogramowanie
komputerowe, ktére wyswietla strony internetowe lub inne infor-
macje dostgpne w internecie.

Radca prawny (ang. Legal Counsel) — osoba doradzajaca w spra-
wie prawa wlasnosci intelektualnej i innych zagadnien zwigzanych
Z prawem.

RDF (Resource Description Framework) — jedna ze specyfikacji
opracowanych przez World Wide Web Consortium. Poczatkowo
zaprojektowana jako model metadanych. Stala si¢ powszechna
metodg opisywania pojeciowego i modelowania zasobéw infor-
macyjnych sieci Web, przy uzyciu réznego rodzaju formatéw

syntaktycznych (skfadniowych).

Roczniki archiwalne (ang. back files) — archiwalne roczniki czaso-
pism czesto dodawane przez dostawcéw do oferty kolekcji zasobéw
elektronicznych. Moga przestac by¢ dostgpne w momencie wyga-
$niecia prenumeraty tytutu. Roczniki archiwalne niektérych
tytuléw sa dystrybuowane przez innych dostawcéw niz te aktualne.

Rok fiskalny, rok budzetowy (ang. fiscal year) — dwunastomie-
sigczny okres finansowy, w ktérym biblioteki zarzadzaja swoimi
wydatkami. Rok fiskalny moze rézni¢ si¢ od roku kalendarzowego.

RSS - poczatkowo akronim rozwijano: RDF Site Summary, teraz
czesto rozwija si¢ go: Really Simple Syndication. Rodzina jezykéw
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znacznikowych czytnikéw kanatéw internetowych (kanalow
informacyjnych) stuzacych do przesylania w ustandaryzowane;j
formie nowosci z czgsto aktualizowanych stron, takich jak blogi
czy portale informacyjne. Wiadomosci RSS moga zawiera¢ pelne
teksty wiadomosci lub tylko nagtéwki oraz metadane, np. date
publikacji i autora.

Sekcja IFLA ds. Gromadzenia i Ksztaltowania Zbioréw (ang.
IFLA Acquisition and Collection Development Section) — sekcja
IFLA zajmujaca si¢ metodami gromadzenia zbioréw drukowanych
i elektronicznych.

Selekcja (ang. selection) — proces wyboru. W przypadku e-zbioréw
wybrane kryteria majace wplyw na selekcje to: przeglad polityki
rozwoju zbioréw, standardy instytucji oraz potrzeby uzytkownikéw.
Serwer (ang. server) — komputer posiadajacy duze zasoby dyskowe
do przechowywania danych, polaczony z innymi komputerami

w sieci wewnetrznej lub przez internet.

Serwer proxy — serwer posredniczacy, filtrujacy zapytania infor-
macyjne uzytkownikéw w sytuacji, gdy poszukiwane zasoby s3
zdeponowane na innym serwerze. Serwery proxy s czgsto uzywane
do identyfikacji uzytkownikéw, korzystajacych spoza biblioteki,
przed udostgpnieniem im licencjonowanych e-zasobéw.

Serwis linkujacy (ang. /ink resolver) — program, ktéry inte-

gruje informacje o cytowanych Zrédtach i subskrypcji biblioteki,
ulatwiajac uzytkownikom odnajdywanie petnych tekstéw arty-
kuléw bez potrzeby przeprowadzania nowego wyszukiwania

w kolejnych zasobach; biblioteki czesto uzywaja standardu
OpenURL do tworzenia serwiséw linkujacych; przyktadem zasto-
sowania serwiséw linkujacych moze by¢ przycisk ,znajdz pelny
tekst”, jaki biblioteki czgsto proponuja na swoich stronach obok
wyniku wyszukiwania.

SFX (Special Effects) — nazwa wlasna popularnego w bibliotekach
systemu linkujacego OpenURL link resolver.

SGML (Standard Generalized Markup Language) — standardowy,
uogdlniony jezyk znacznikéw. Stuzy do ujednolicania struktury

i formatu informacji (danych), umozliwiajac ich zapis w formie
dokumentu tekstowego. Ulatwia to przenoszenie, wyswietlanie

i drukowanie.
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Stabilny dostep (ang. stable access) — dostep do zasobu bez bledéw
czy przerywania polaczenia sieciowego.

Statystyki wykorzystania COUNTER (Counting Online Usage
of NeTworked E-resources) — protokél umozliwiajacy wydawcom
i sprzedawcom przedstawianie biezace dane dotyczace wykorzy-
stania e-zasob6w jasno i konsekwentnie dla wszystkich produktéw
i dostawcéw. Umowy mig¢dzy biblioteka a wydawca na ogoét obej-
muja wymaég dostarczania statystyk COUNTER w programie
Microsoft Excel lub pliku, ktéry mozna importowaé do arkuszy
kalkulacyjnych Excel w celu tworzenia wykreséw i interpretacji
graficznych danych statystycznych.

Statystyki wykorzystania, uzytkowania (ang. use/user/usage stati-
stics) — czgstotliwo$é dostepu uzytkownikéw do zasobéw. Liczbe
wej$¢ do poszezegdlnych e-zasobow czesto wykorzystuje sig

w bibliotekach do oceny przydatnosci tych zasobéw.

Strona trzecia (ang. Third Party) — strona niezaangazowana

w transakcje¢ bezposrednio, np. przedstawiciel handlowy moze byé
strong trzecig w umowach miedzy dostawcami zasobéw informa-

cyjnych a bibliotekami.

SUSHI (Standard Usage Statistics Harvesting Initiative)

— inicjatywa standaryzacji statystyk wykorzystania zaso-

béw elektronicznych.

Szkolenie i wsparcie (ang. fraining and support) — termin dotyczacy
dodatkowego oprogramowania wspomagajacego osadzanie tresci.
Dostepnego uzytkownikowi pocztg elektroniczng, telefonicznie

lub faksem w godzinach pracy. Obejmuje pomoc w rozwigzywaniu
probleméw i naprawianiu usterek. Moze réwniez obejmowa¢é szko-
lenia na miejscu lub w formie sesji internetowych (webinaréw) dla
bibliotekarzy, by mogli péZniej sami szkoli¢ kolejne osoby.
Szkolenie uzytkownika, instrukcja (ang. user training, user instruc-
tion) — szkolenie biblioteczne lub instrukcja dla uzytkownika
dotyczaca metod korzystania z danego Zrédta, wyszukiwania infor-
macji oraz stawiania pytan, majaca na celu poglebienie umiej¢tnosci
korzystania ze Zrédel informacji.

Trwaly dostep (ang. perpetual access) — idea zapewnienia trwa-

tego dostepu do e-zasobéw, nawet w przypadkach zakoriczenia
subskrypcji przez biblioteke, czy zaprzestania dostarczania e-za-
sobu przez wydawce.
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Udzielenie licencji (ang. /icensing) — akt opracowania i zawarcia
umowy licencyjne;.

UNICODE - standardowy zestaw znakéw i symboli uzywanych
w réznych jezykach, majacy zapewnié sp6jnos¢ w zapisie binarnym.
Zgodno$¢ z UNICODE jest istotna w procesie ochrony przed

utratg informacji i zapewnienia doktadnosci.

Up-time — czas nieprzerwanej mozliwosci dostgpu do zasobu.
Okreslenie stosowane jako miara stabilnosci i niezawodnosci,
odwrotno$¢ przestoju.

Uprawnieni uzytkownicy (ang. authorized users) — kazda osoba lub
podmiot wskazany w umowie licencyjnej, majacy uprawnienia do
dostepu lub korzystania w inny sposéb z zasobéw cyfrowych beda-
cych przedmiotem umowy licencyjne;.

URL (Uniform Resource Locator) — adres dokumentu cyfrowego
w internecie, a szerzej: ujednolicony format adresowania zasobéw
w internecie i w sieciach lokalnych.

Uzytkownicy korzystajacy na miejscu (ang. walk-in user) — uzyt-
kownicy majacy uprawnienia do korzystania z komputeréw
publicznie dostgpnych w danej instytugji i tylko ta droga uzysku-
jacy dostep do licencjonowanych zasobéw.

Warunki umowy (ang. contract terms) — zasady i ograniczenia regu-
lujace dostep i wykorzystanie e-zasobéw. Umowa moze dotyczy¢
aktywacji adresu IP, zdalnego dost¢pu czy kwestii kastomizacji.

Weryfikacja IP (ang. IP authentication) — uwierzytelnianie
uzytkownika przez adres IP, metoda bazujaca na adresie IP uzyt-
kownika, stosowana przez dostawcéw zasobéw elektronicznych,
sluzaca poswiadczeniu uprawnien uzytkownika i potwierdzeniu
prenumeraty danych zasobéw przez biblioteke.

Wydawca (ang. publisher) — osoba lub instytucja zajmujaca si¢ dzia-
talnoscia wydawnicza.

Wypozyczanie migdzybiblioteczne (ang. ILL - Interlibrary
Loan) — metoda udostepniania zbioréw polegajaca na zamawianiu
dokumentéw w innej bibliotece w celu udostepnienia ich uzyt-
kownikom. Niektére umowy licencyjne oraz niektére paistwa
pozwalajg na wysylanie dokumentéw do uzytkownikéw poczta
elektroniczng, np. w formie PDF. W innych przypadkach, na

podstawie umowy licencyjnej i/lub prawa autorskiego, dokumentu
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musi zosta¢ poddany procedurze wysylki do biblioteki (np. przez
ARIEL lub inny system), ale wtedy jest on drukowany przed prze-

kazaniem go osobie zainteresowane;j.

Wytyczne ICOLC (ang. ICOLC Guidelines) — zestaw stale rozwi-
janych wytycznych tworzonych przez International Coalition of
Library Consortia. Wytyczne maja na celu definiowaé zawartosé

i forme danych statystycznych dotyczacych uzytkowania e-zaso-
béw. W 1998 roku wydano dokument zatytutowany Guidelines for
Statistical Measures of Usage of Web-Based Indexed, Abstracted,
and Full Text Resources. W roku 2001 wytyczne zostaly skorygo-
wane i ponownie wydane pod tytutem Guidelines for Statistical
Measures of Usage of Web-Based Information Resources. ICOLC
przygotowala réwniez inne wytyczne i dokumenty dotyczace licen-
cjonowanych e-zasobéw.

XML (Extensible Markup Language) — Rozszerzalny Jezyk
Znacznikéw. Uniwersalny jezyk formalny, podobny do SGML
(patrz def. SGML) ale znacznie uproszczony co do struktury.
XML stuzy do tworzenia opiséw metadanych kolekeji bibliotecz-
nych w takich standardach jak Dublin Core czy METS (Metadata
Encoding Transmission Standard) oraz zasobéw internetowych
poprzez kanaty RSS i ATOM.

Zarzadzanie kolekcjami (ang. collection development, collection
management) — gromadzenie, dobor, selekcja i analiza materialéw
w zestawieniu z potrzebami instytucji czy jej misja.

Zasoby do kursu (ang. course reserves) — elektroniczne kopie
rozdzialéw ksigzek, artykuléw i innych materialéw bibliotecznych
udostepnione studentom zapisanym na dany kurs. Zwykle studenci
maja dostep lub moga wypozyczy¢ zasoby do kursu.

Zbiory (ang. holdings) — materialy w kolekcji biblioteczne;.
Zdalny dostep (ang. remote access) — dostep do zasob6éw biblio-

tecznych poza budynkiem biblioteki przez serwery proxy lub inne
systemy identyfikacji uzytkownikéw.

Zrédta informadji (ang. information resources) — ogélny termin na
okreslenie Zzrédia zawierajacego informacje; strony internetowe,
nieprzetworzone dane statystyczne oraz ksiazki elektroniczne sg
przykiadowymi Zrédtami informacji.
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Zrédia

ZRODEA

International Coalition of Library Consortia (ICOLC), Guidelines
for statistical measures of usage of web-based indexed, abstrac-
ted, and full text resources, November 1998; Revised Guidelines
for Statistical Measures of Usage of Web-Based Information
Resources, October 2006. [dostep: 5 listopada 2012] Ettp://icolc]

net/statement/revised-guidelines-statistical-measures-usagd

Lweb-based-information-resourceq

Counting Online Usage of Networked E-resources (COUNTER)
Codes of Practice. [dostep: 5 listopada 2012] http://www.projec-
tcounter.org/code_practice.htm

University of Hong Kong Libraries — E-resources
Collection Development Policy. [dostep: 5 listopada 2012]
http://lib.hku.hk/cd/policies/erp.html]

'The Shared E-resources Understanding (SERU)
Recommended Practice. [dostep: 5 listopada 2012]
http://www.niso.org/workrooms/sery - oferuje mecha-
nizm, ktéry moze by¢ uzywany jako alternatywa dla umowy
licencyjnej

LIBLICENSE. [dostep: 5 listopada 2012] http://liblicense.crl.edy
- strona internetowa posredniczaca w doste¢pie do duzej liczby
pomocnych zrédet (w tym modelowych licencji i drobiazgo-
wego oméwienia warunkéw licenciji) przez menu i szczegotowe

listy linkéw
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