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(checklists) de Etica de IFLAPARL Introduccion

1. Antecedentes

En 2015, IFLAPARL publico las “Directrices para los servicios de investigacion parlamentaria® para complementar las anti-
guas “Directrices para bibliotecas legislativas”. En la conferencia 2016 de IFLAPARL se pudo notar que ningun conjunto de
directrices ofrecia una guia explicita y sistematica sobre aspectos éticos que surgen cotidianamente en el trabajo del sector.
Durante la conferencia 2017 de IFLAPARL, este tema fue presentado y una encuesta revel6 ejemplos practicos de dilemas
éticos que los participantes habian enfrentado o ante los que se sentian vulnerables. Las respuestas a la encuesta se convir-
tieron en casos para la discusion de taller. Hubo consenso durante el taller en cuanto a que esto era un asunto que necesitaba
abordarse y que lo mejor era hacerlo colectivamente. Muy pocos servicios, si los habia, tenian todas las herramientas para
tratar todos los problemas potenciales.

El Comité Permanente de IFLAPARL instalé un grupo de trabajo que, como propdsito inicial, proporcionaria las directrices.
Este enfoque fue modificado muy pronto, debido a que se reconocié que los servicios operan en muy distintos contextos, con
diversos propositos e intenciones. Al tomar los aspectos de naturaleza ética en consideracion es necesario reflejar esta di-
versidad, IFLAPARL no puede establecer una definicion unica de los estandares de ética que puedan ser aplicados por todos
los servicios en todos los contextos. En cambio, el grupo de trabajo decidié desarrollar unas listas de criterios referenciales
de temas sobre los que los servicios podrian auto-evaluarse y decidir, por si mismos, si hacer algo es factible y necesario.

El propdsito ha sido evitar, donde sea posible, la duplicacién de la orientacién ética ya disponible para los profesionales en
bibliotecologia y ciencias de la informacion, orientacién estandarizada sobre ética de investigacién (académica) y marcos
normativos éticos para el sector publico. También estan disponibles guias genéricas para parlamentos, tales como los ‘Re-
comended benchmarks for democratic legislatures’ [Puntos de referencia recomendados para legislaturas democraticas] re-
cientemente publicados por la Asociacion Parlamentaria de la Mancomunidad de las Naciones (Commonweath). La eleccion
de los temas, en la presente lista de criterios referenciales, no es exhaustiva sino selectiva y se centra en asuntos que han
sido identificados por los miembros de IFLAPARL como relevantes para nuestros servicios. Debido a que los servicios
de biblioteca cuentarn con una orientacion ética profesional genérica, se ha puesto mas atencion en asuntos relativos a los
servicios de investigacion parlamentaria. En cierta medida, las listas de criterios referenciales estan inspirados en y comple-
mentan las Directrices para los servicios de investigacion parlamentaria (2015) de la Union Interparlamentaria e IFLA.
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Algunas de las preguntas se derivaron de las directrices publicadas y fuentes afines, de tal forma que reflejan una visién
profesional sobre lo que es correcto o incorrecto hacer en este contexto. Otras preguntas no tienen, necesariamente, una
respuesta “correcta” —algunas plantean dudas para las que los servicios previamente ya habian encontrado (diversas)
respuestas, pero ni la pregunta ni la solucion puede ser relevante en todos lados. En cualquier caso, las listas de criterios
referenciales tienen el propdsito de estimular la reflexidon y, esperamos, alguna accién, no se pretende establecer ninguna
ley. No es necesario usar las listas de criterios referenciales para emplear validacion externa o para dar a conocer que se
han usado y qué resultados se alcanzaron. Es una herramienta disponible para ser usada por los servicios y solo eso.

El desarrollo de este documento implicd tomar en cuenta una variedad de situaciones de intercambio de ideas, tales como:
discusiones de cafeteria, talleres informales, abiertos y voluntarios en conferencias, intercambio de politicas de servicios,
presentaciones formales y debates, talleres de conferencias y colaboraciones en linea a través de IFLAPARL, principal-
mente, pero no exclusivamente, de miembros del Comité Permanente. Los diversos documentos del proyecto tuvieron una
amplia circulacion y hubo solicitudes informales, colectivas e individuales, para los comentarios y contribuciones externas
al grupo de trabajo. Este documento final va a ponerse en circulacion entre todos los contactos de IFLAPARL y sera pre-
sentado para ser discutido en la conferencia de IFLAPARL de Atenas en agosto de 2019. Entre las diversas personas que
han contribuido hasta ahora estuvieron (sin que sea un orden en particular): Paola Mandillo, Steve Wise, Sonia L'Heureux,
Diane Heriot, Mary Mazanec, Ellie Valentine, Sonia Bebbington, Fotis Fitsilis, Clara Bessa, Hannah Fisher, Adolfo Furtado,
Ida Kelemen, Edward Wood, Chama Mfula, Velia Manyonga and Joanna Wozniczko. Estamos agradecidos con todos ellos
y con los numerosos contribuyentes de los talleres. Ninguno de ellos es responsable de cualquier error, omision u otra falta
que pudiera haber en este documento.

lain Watt
Edimburgo, mayo 2019.

2. Principios hasicos

A pesar de que hemos evitado establecer estandares, para que las listas de criterios referenciales sean de utilidad existe
una serie de principios basicos a los que los servicios debieran aspirar. (Puede ser que los servicios no siempre alcancen
estos principios en todas las circunstancias, pero el propdsito, la aspiracion, debe existir). Esto es meramente un punto
practico para evitar el derroche de recursos sobre evaluaciones que no tengan un sentido real. Los principios basicos que
van dirigidos a la esencia del servicio de investigacion parlamentaria: proveer evidencia para el trabajo parlamentario
sobre politicas publicas y legislacion.
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(“Evidencia” corresponde a lo que en las “Directrices para los servicios de investigacién parlamentaria” se describe como la
razon fundamental para el establecimiento de un servicio de investigacion parlamentaria: “proporcionar analisis no partidistas
y equilibrados adaptados a las necesidades de los parlamentarios”. Estas directrices se refieren a “la elaboracién, evaluacion
y votacion de leyes”, como una “funcion esencial” de los parlamentarios. En ellas se sefiala que se espera que los parlamen-
tarios también “exijan a los gobiernos rendir cuentas y que examinen las actividades de los gobiernos”. Con relacién a estas
actividades esenciales de los parlamentarios, sobre asuntos relativos a politicas publicas y legislacion, el trabajo fundamental
de los servicios de investigacion parlamentaria y bibliotecas es proporcionar “material sucinto y fidedigno”, esto es “evidencia”).

Muy pronto se hizo evidente que se necesitaba mucha flexibilidad para adaptarse a las muy variadas circunstancias del sector.
Sin embargo, después de los talleres relativos a la redaccién de los borradores de las listas de criterios referenciales durante la
conferencia de IFLAPARL 2018, también quedo claro que un servicio debe estar comprometido, en su actividad principal, a un
abordaje profesional minimo para que cualquiera de estas listas tenga un sentido o un uso practico. Cuando un servicio no esta
comprometido a ofrecer evidencia imparcial y fidedigna a los parlamentarios, seria un derroche de sus recursos si utilizara estas
listas para evaluar su enfoque ético para, por ejemplo, evaluar el acceso al servicio. De nada sirve considerar la disposicion de
las sillas en cubierta, si ya se comprobo que el barco no resiste el impacto de un iceberg.

Después de que el grupo de trabajo del Comité Permanente llegé a esta conclusion, el concepto del principio minimo fue acep-
tado. El primer paso recomendado para desarrollar un enfoque ético fue, por lo tanto, abordar los siguientes puntos y buscar un
entendimiento comun en el parlamento como institucion, con los Parlamentarios de manera individual, la administracién respon-
sable y el personal de servicios de investigacion y biblioteca.

Al proporcionar evidencia para el trabajo en politicas publicas y legislacién, un servicio de investigacion parlamentaria y
biblioteca deberia:

1. Observar la independencia e imparcialidad profesional al definir los métodos de investigacion, la seleccién de
las fuentes, realizar analisis y proporcionar evaluaciones y opiniones de expertos. Estas son tareas profesionales
que requieren personal profesional cuyo trabajo cumpla con los estandares profesionales internacionales. Si bien
los parlamentarios y la administracion pueden definir los requisitos y responsabilizar al servicio de la calidad, que
es de valor como evidencia, el proceso profesional de entrega de informacién/investigacién debe estar libre de
intervencion, influencia, presién o decisidén externa al servicio profesional.

2. Proporcionar contenido basado en ciencia y con estandares académicos internacionales. Si se ofrece una opi-
nion o creencia de no expertos, esta informacion debe estar diferenciada y claramente indicada como tal.

3. Seleccionar de manera imparcial las fuentes, basadas en su calidad y con una representacion justa de los
puntos de vista cientificos reconocidos, coherentes con los requisitos de la solicitud.
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4. Al proporcionar un analisis/resumen del contenido de una fuente, las fuentes deben quedar citadas con fidelidad.

5. Proporcionar analisis y resumenes equilibrados y no partidistas, a menos de que en la solicitud se indique que
es para un punto de vista particular sobre un asunto determinado (si es que se aceptan solicitudes de apoyo cien-
tifico para “una vision partidista”, las politicas de servicios varian).

6. Si la solicitud sobre un asunto es para un punto de vista particular (partidista), esto siempre debe quedar
explicito y transparente; en especial cuando los resultados se hacen publicos, la respuesta debe mantener los
estandares de calidad del contenido para asegurar la reputacion de los servicios de investigacion y biblioteca.

Estas caracteristicas deseables son pertinentes especificamente para la provision de evidencia para el trabajo parlamentario
relativo al disefno de politicas publicas y legislacion y puede ser que no se apliquen a otras formas de servicio. Algunos ser-
vicios de investigacion y biblioteca parlamentarios tienen actividades que van mas alla de esta funcion principal tales como rela-
ciones publicas; no sugerimos que los principios basicos se apliquen a estas actividades, sino solamente a la actividad principal.

Se entiende que las caracteristicas pueden ser una aspiracion constante mas que un hecho permanente y universal. Aun asi,
la aspiracion es importante y valiosa.

3.1as listas de criterios referenciales (checklists)

Mas alla de los principios basicos arriba sefialados, IFLAPARL reconoce la diversidad de situaciones de los servicios parlamen-
tarios y no busca prescribir un marco para todas esas situaciones. El enfoque mas bien consiste en proporcionar preguntas
que un servicio puede usar para evaluarse a si mismo, para reflexionar junto con las administraciones parlamentarias y, quiza,
buscar puntos de referencia en otros lados.

Actualmente, siete listas de criterios referenciales estan disponibles:
Mandato

Autonomia profesional

Acceso

Recursos

Produccién

Personal

NS gk oobd-=

Parlamentarios
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4. IFLAPARL

La IFLAPARL es la Seccion de Bibliotecas y Servicios de Investigacion Parlamentarios de la Federacion Internacional de Aso-
ciaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, IFLA.

La Seccidén se concentra en los servicios de investigacion legislativa y bibliotecas para las legislaturas nacionales en el caso de
estados unitarios y de legislaturas tanto nacionales como secundarias y terciarias en el caso de estados federados. La bibliote-
cologia parlamentaria es una forma distintiva del trabajo informativo, principalmente dirigido a los parlamentarios de la legisla-
tura que trabajan bajo mucha presion y que usan y generan informacion. Por esta razon, necesitan un soporte de informacion
adecuado. En los ultimos veinte o treinta afios, este trabajo ha crecido significativamente, no soélo en términos de cantidad sino,
en muchas legislaturas, en términos de calidad y profundidad, se han desarrollado servicios de investigacion, asi como otros
servicios especializados tales como disefios de modelos econdmicos. Depende de la estructura administrativa de cada legis-
latura que estos servicios estén o no dentro de la biblioteca, pero todas las formas de servicio de informacién e investigacion
para los legisladores —y su personal de apoyo— son importantes para la Seccion de Bibliotecas y Servicios de Investigacion
Parlamentarios de la IFLA.

Guias de IFLAPAR disponibles en diversos idiomas:

Directrices para bibliotecas parlamentarias
Por Keith Cuninghame (Ed.)

Directrices para los servicios de investigacion parlamentaria
Sitio web de IFLAPARL:

https://www.ifla.org/services-for-parliaments
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lista 1 'Ie criterins re'erenciales El “mandato” para el servicio lo conforman los documentos,

que establecen y describen lo que se propone (o no) hacer,

‘Ie ética - Mandato y los principios con base en los cuales debe operar.

* Un mandato claro, integral y actualizado reduce la cantidad de decisiones éticas que los servicios de

* Un mandato claro, integral y actualizado reduce la cantidad de decisiones éticas que los servicios de investigacion
parlamentaria y biblioteca necesitan tomar.

» El mandato, ante algunas opiniones, pude no ser completamente ‘ético’. Sin embargo, le corresponde a la institucion
definir lo que desea del servicio interno y hacerse responsable de las opciones que ofrece el mandato. Una vez que el
mandato sea explicito, los profesionales pueden tomar la decisidn ética de aceptarlo o buscar trabajo en otra parte.

* El rol del profesional en el servicio es aplicar el mandato explicito de manera justa, con ética.

* Si no hay un mandato claro, integral y actualizado o si no tiene una (buena) respuesta a los problemas, entonces el
servicio mismo debe idear las respuestas practicas y éticas necesarias. Esto es un desafio e impone una responsabili-
dad profesional adicional, la que a su vez requiere de respaldo a través de capacitacidon y una estructura que permita un
margen suficiente de independencia profesional para la toma de decisiones.

* Algunos profesionistas pueden preferir un mandato mas vago que les permita idear una politica ética adecuada para
Su servicio.

lista de criterios referenciales del ‘Mandato” | Nons

11 ¢ Existe un mandato claro, exhaustivo y actualizado
para los servicios de investigacion y bibliocteca que
haya sido establecido por el parlamento o un érgano
parlamentario?
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listade criterios referenciales el ‘Mandato” | Noas |

1.2 ¢Existen normas de ética especificas establecidas
para los servicios de investigacion y biblioteca?, s en el
mandato o de manera separada?, las normas de ética
¢, son establecidas solo de manera interna, por el servi-
cio mismo, o las establece el parlamento o un 6érgano
parlamentario?

1.3 ¢ Existen normas de ética generales para la institucion
y/o para el servicio publico en general que complemen-
ten el codigo de ética para el servicio de investigacion
y biblioteca?

1.4 Tomando en considetacion ambos niveles, el insititu-
cional y el de servicios, ¢el marco actual de normas
éticas es exhaustivo en relacion con los riesgos y de-
safios que el servicio enfrenta?
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Un valor clave en IFLAPARL es que la investigacion y la informacién

llsta2de crlterlos reierenclales para el parlamento son ‘independientes’, pero los servicios

parlamentarios de investigacion e informacién son auténomos y no

y 4 v 4 . . ’ . s
de etica - A“tnnnmla totalmente independientes. A mayor autonomia profesional, mas
decisiones éticas se pueden y deben tomar.

9| pagina

 El ideal, al otorgar el servicio, es entregar informacion imparcial sin favoritismo partidista. Esto se logra mejor a través
del analisis y la busqueda de informacion profesional independiente. El punto de partida es, por lo tanto, un personal
profesional de investigacion, biblioteca e informacion en todos los niveles, al menos como un propdsito.

» La ‘independencia’, sin embargo, se pone en duda debido a la ubicacion del servicio (en la mayoria de los casos)
dentro de una administracion institucional mas amplia. El servicio “rinde cuentas” a la administracion y depende de ella
para obtener recursos y diversas formas de “apoyo” (que incluye, por ejemplo, algunos permisos para actuar y usar sus
recursos).

 El personal, por lo menos a nivel de liderazgo, es designado o destituido por un nivel de administracion mas alto, o
por los parlamentarios.

* En algunos casos, se puede asignar personal de un grupo administrativo general que puede entrar y salir de los ser-
vicios, entre los que estan incluidos los servicios de investigacion y biblioteca. Esto significa que su carrera depende de
un nivel de administracion mas amplio y no sélo de los servicios de investigacion. De ahi que, desde algunos enfoques,
la independencia se pueda ver comprometida.

« Con menos autonomia, la ética queda fuera del control del servicio y depende de las normas generales de ética de la
institucion. Aun en el mejor de los escenarios, los aspectos vinculados a la ética en torno a la investigacion pueden no
reconocerse y tienden mas a quedar comprometidos accidentalmente.

» Hay algunos casos en los que los reportes se dan directamente al parlamento, al presidente de la camara y/o a la co-
mision de gobierno. Esto puede mejorar la autonomia profesional del servicio al aumentar la responsabilidad vinculada
con las normas de ética.
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Lista de criterios referenciales de

2.1 ¢, Se requiere de un minimo de capacidades profesionales
relevantes para los puestos del servicio?

¢Las decisiones relativas a las carreras del personal
de investigacion/informacién y los presupuestos del
servicio dependen de la aceptabilidad politica de los
enfoques cientificos y los productos, mas que de la
calidad profesional de las respuestas u otro criterio de
objetividad?

23 ¢La institucion entiende la necesidad de la autonomia de
los procesos profesionales en el servicio de investigacion/
informacion y la respeta en la practica?

2.2

¢ La administracion puede vetar a la jefatura y/o personal
de los servicios de investigacion/ biblioteca/informacion
en materia de juicio profecional/buenas practicas?

Una investigacion debidamente justificada/solicitada
¢ puede ser bloqueada, de manera formal o informal, por
una decisién administrativa ajena al servicio?

. Se permitiria que se lleve a cabo, con libertad,
una investigacion critica sobre la administracion
parlamentaria, que respondiera a las necesidades de los
parlamentarios?

2.4

25 Los aspectos relativos a la practica profesional y
rendimiento ¢son reportados por el jefe del servicio
directamente al Parlamento, al presidente del Parlamento
0 a alguna comision parlamentaria dedicada a la
supervision del servicio?

La autonomia de los procesos profesionales en el servicio
de investigacion/ biblioteca/ informacion ¢esta definida
en su mandato u otro documento de politicas internas de
la institucion?

26
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- - . - El “acceso” se refiere a la facilidad con la que los usuarios obtienen un
icio. Esto significa, j o} tido literal, si lo obti
Lista 3 de criterios referenciales e T

Z = los tipos de servicios disponibles para ellos, si dan respuesta a sus
‘Ie etlca —Acceso necesidades, si se entregan de una manera que les permite usar
facilmente la informacion e, incluso, si se sienten bienvenidos.

- Si bien el “Cédigo de Etica de la IFLA para Bibliotecarios y otros Trabajadores de la Informacién” implica una equidad
ideal entre los usuarios y sus solicitudes/necesidades, en el servicio parlamentario de bibliotecal/investigacion puede
haber una jerarquia de usuarios y solicitudes/necesidades.

» Las reglas de acceso pueden estar determinadas (completa o parcialmente) por el mandato. De cualquier forma,
normalmente hay politicas de servicio explicitas, pero con frecuencia se confia en la tradicion, juicio y discrecion. Las
politicas explicitas y transparentes generalmente facilitan la adopcién de un enfoque ético consistente.

 Las politicas explicitas de servicio pueden, en si mismas, no ser “justas” o tratar a los usuarios de manera equitativa
—eso es normal en el servicio privado de una organizacion— pero por lo menos se deben aplicar de una manera homo-
génea y justa.

Lista de criterios referenciales de “Acceso”

3.1 ¢ Esta definido clara y transparentemente quiénes pue-
' den recibir el servicio y quiénes no?

3.2 De estos dos ¢,qué caso aplica?
a) Son tratados igualmente todos los solicitan-
tes validos y a todas las solicitudes.
o
b) Hay un orden claro y transparente de priori-
dades.
[Existen otras opciones pero las mencionadas se deri-
van de las directrices de étical
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Lista de criterios referenciales de “Acceso” _

3.3 Si la respuesta a la 3.2 es (b), ,como se determinan
esas prioridades?, s son aprobadas por el érgano par-
lamentario responsable del servicio o son establecidas
internamente?

¢ Las prioridades estan basadas en los tipos de cliente
(por ejemplo, parlamentario individual frente a érgano
parlamentario) y/o motivo de la solicitud (por ejemplo,
respaldo al trabajo legislativo frente asuntos relativos
a la circunscripcion)?

¢Las politicas del servicio son claras y transparentes?

¢ Las politicas del servicio ofrecen orientacion para una
resolucién practica y justa a las multiples solicitudes en
los momentos de sobrecarga de trabajo?

34 | ¢lLas politicas de servicio establecen con claridad la
gama de temas y profundidad de las investigaciones
que se pueden esperar del servicio?

¢ Las politicas de servicio ofrecen orientacién en cuan-
to a las solicitudes inadmisibles —cuales serian y como
se deberian manejar?

3.5

¢ Estan prohibidas las siguientes solicitudes?
a)Para el beneficio personal o comercial del
solicitante o de un asociado.
b)Para propésitos de un partido politico fue-
ra del parlamento.
c)Investigacion sobre los antecedentes y ac-
tividades de otro parlamentario.
¢ Hay otros tipos de solicitudes prohibidas, es claro por
que lo son y la prohibicién es coherente con la mision?
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Lista de criterios referenciales de “Acceso” _

3.6 ¢ Todos los parlamentarios en lo individual (y/o su per-
sonal) y los partidos politicos tienen garantizado el ac-
ceso al menos algun minimo de servicio?

3.7 | ¢Todo el personal, que toma la decision sobre el acce-
so al servicio, ha recibido capacitacion para aplicar las
politicas del servicio?, ¢ el personal de servicio tiene un
conocimiento completo y compartido de las politicas
de acceso y las prioridades?

En la medida en que las decisiones de acceso estén
basadas en un criterio discrecional, ¢ el personal ha re-
cibido capacitacion para hacer juicios justos y éticos?

3.8 | ¢El disefio del servicio, sus productos e instalaciones
—incluyendo los servicios digitales— toman en cuenta
la diversidad y las necesidades particulares de sus
(potenciales) clientes, para asegurar la accesibilidad?
(por ejemplo, lenguas, discapacidades, educacion,
disponibilidad de tecnologia).

¢ Hay un esfuerzo tangible para que el servicio sea ac-
cesible y acogedor para todos los parlamentarios?

¢El personal ha recibido capacitacion para acoger a
todos los tipos de usuarios y hacer que el acceso les
sea posible?
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5 5 5 H Siempre es necesario tomar decisiones, nadie tiene una cantidad
lISta 4 lle crlterlns re'erenclales infinita de recursos para responder a los usuarios. Si no hay una
de ética — nec“rsns orientacién explicita para organizar las prioridades, existe el riesgo de

que haya consecuencias no éticas.

» Un ejemplo tipico de una prioridad en la investigacion podria ser: dar una prioridad mas alta a un trabajo legislativo
colectivo en lugar de las solicitudes de un parlamentario individual relacionadas con asuntos de su circunscripcion.

 La investigacion (incluyendo la investigacion bibliotecaria) con frecuencia se trabaja individualmente por un integran-
te del personal. El o ella podria, en la practica, ejercer una discrecionalidad exagerada en cuanto hasta dénde llevar
la investigacion. Algunas decisiones en torno a las prioridades y el esfuerzo son, en efecto, tomadas individualmente a
nivel del personal. ; Como asegurar que las directrices de ética se aplican consistentemente?

Lista de criterios referenciales de los “Recursos”

41 ¢ Existen politicas de servicio explicitas para organizar
la prioridad de los esfuerzos? Si si, ¢ el personal esta
consciente de estas politicas y ha recibido capacita-
Cion para aplicarlas?

4.2 ¢ Existen prioridades explicitas sobre como los recur-
sos (por ejemplo, el tiempo de personal, dinero) deben
ser destinados para los diferentes tipos de servicios
y productos? ;Se encuentran establecidos los limites
maximos y minimos de los esfuerzos dedicados a dar
respuesta a una solicitud?

(Para prioridades entre los clientes —ver la lista de cri-
terios de referencia de ‘Acceso’)

141 pagina Para cualquier duda con respecto a este documento: iain.watt.iflaparl@use.startmail.com



Grupo de Trabajo de IFLAPARL sobre ética —version para la preconferencia del 31 de mayo de 2019

Lista de criterios referenciales de los “Recursos” _

43 ¢ El servicio proactivo (por ejemplo, producir reportes
' de investigacion sin que haya una solicitud especifica,
responder a una necesidad percibida) es una opcion?

Si la respuesta es afirmativa, esta clara y transparen-
temente establecido:

a) ¢ qué prioridad tiene en comparacioén con las
solicitudes individuales?

b) ¢como se escogen los temas de produccion
proactiva?

4.4 ¢, Se subcontrata algun tipo de investigacion? Si la res-
puesta es afirmativa, al seleccionar quién hace la in-
vestigacion ¢la necesidad de economizar (criterio de
precios) esta equilibrada por la calidad que ofrece el
contratista?

¢ Existen medidas de seguridad para evitar licitaciones
en las que los contratistas, que pueden recibir subsi-
dios externos (por ejemplo, de cabilderos o de grupos
de interés politico), deliberadamente presenten presu-
puestos bajos?
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y 4 - W 4

¢ Se esta produciendo investigacion de manera ética?

Aspectos relativos a la “Produccion”

» Podemos recurrir a enfoques de ética de la investigacion académica, como el “Cédigo Europeo de Conducta para la
Integridad de la Investigacion”.

La versidon de 2017 esta disponible en varios idiomas en:

+ Existe un dilema ético sobre si la produccion deberia estar tan organizada que pueda tratar a los usuarios/solicitudes,
formalmente equivalentes, de manera equitativa o bien, si debieran existir esquemas informales para asignar la priori-
dad entre usuarios/solicitudes en el proceso de produccion.

» ;,Se puede considerar como un aspecto ético la obligacién de alcanzar una apropiada relacion calidad—precio con
dinero publico?

Lista de criterios referenciales de “Produccion”

51 ¢ Existen directrices que respalden las normas de ética
para la produccion de los servicios de investigacion y
los servicios bibliotecarios?, ;se encuentran estable-
cidas por algun 6rgano parlamentario responsable del
servicio o se establecen internamente por el propio
servicio?

¢, Todo el personal comprometido y los directivos es-
tan capacitados para interpretar e implementar estas
normas?

¢ Como se verifica que estos estandares se estan al-
canzando?, ¢.con qué frecuencia?

¢Las normas y su aplicacion se revisan con una regu-
laridad establecida?
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5.2 ¢ Lo que el servicio de investigacion produce se adecua
a todos los aspectos relevantes del “Cédigo Europeo de
Conducta para la Integridad de la Investigacion” o de
algun cédigo similar?

En lo particular, ¢ las directrices y las practicas en la in-
vestigacion respetan los principios fundamentales de
la integridad de la investigacion: fiabilidad, honestidad,
respeto y responsabilidad?

¢, Como sabe el servicio que en la practica estos princi-
pios se estan aplicando?

53 ¢El partidismo esta explicitamente reconocido como
un riesgo en la creacion de productos de investiga-
cion?, ;existen medidas de seguridad practicas para
gestionar este riesgo?
¢El personal y los directivos estan capacitados para
gestionar este riesgo?

54 ¢ Existen medidas de precausién para prevenir que los
hallazgos de las investigaciones sean indebidamente
influenciados por los aportes de los grupos de interés,
particularmente por aquellos de calidad cientifica cues-
tionable?

¢ Qué tipo de medidas de precaucién existen?, ;estas
dependen de la ética personal y de los estandares pro-
fesionales del personal y de la directiva en lo individual?
o ¢se encuentran formalizadas en toda la institucion?

55 Cuando se solicita el servicio de expertos externos,
¢ qué métodos se usan para asegurar la competencia
abierta y/o una seleccién justa del experto mas ade-
cuado?, ;hay normas de licitacién y son respetadas?
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Lista de criterios referenciales de “Produccion” _

55 ¢ Se utilizan métodos efectivos que aseguren la integri-
dad de las investigaciones externas?

¢ Se encuentra efectivamente gestionado el riego de
conflicto de intereses?

¢ Se aplican las mismas normas de calidad y estanda-
res de objetividad e imparcialidad en los productos de
investigacion externa que en los productos de investi-
gacion interna?

56 ¢ Se garantiza a los usuarios parlamentarios la confi-
dencialidad de:

a) ldentidad?

b) Pregunta?

c) Respuesta?
¢ Los estandares de confidencialidad estan asegurados
en normas explicitas, procedimientos y capacitacion?

¢ El acceso a datos confidenciales esta limitado dentro
del servicio y solamente el personal sujeto a las normas
de ética del servicio tiene acceso a ellos?

¢ El servicio puede estar obligado a revelar los datos con-
fidenciales del cliente a la administracion o a un tercero?

57 La retroalimentacién, por parte de los parlamentarios y
otros clientes, con respecto al servicio y sus productos
;esta facilitada y es bienvenida?

Cuando esta justificada, ¢conduce a que haya cam-
bios? (Critica negativa o sugerencias positivas)

5.8 ¢ Se aplican los mismos estandares de calidad en la
produccion a todos los clientes/solicitudes con la misma
prioridad formal?
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59 | ¢Los expertos tienen la ultima palabra cuando se trata
de contenidos especializados, asumiendo que fueron
producidos de acuerdo con la solicitud hecha y los es-
tandares del servicio?

¢, Se encuentran definidas las circunstancias en las que
la direccidn general puede rechazar aspectos de conte-
nido presentados por especialistas?

510 | ¢La capacidad de produccion esta a la par con el servi-
cio ofrecido, los estandares de calidad prometidos y la
expectativa del cliente?

¢, Si el personal de investigacion trabaja tiempo parcial
0 es contratado para propdsitos especificos, cuenta
con suficiente tiempo para entregar oportunamente de
acuerdo con los estandares requeridos?

511 | ¢Sesolicita, ala administracion y al personal, dar el ser-
vicio con un maximo de eficacia, economia y eficien-
cia?, ¢ en el desempefio, se alcanzan esos términos?
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I.- .I 6 lI -.I = I = I En el ambito de la administracion publica hay muchos aspectos
Is a e c" 0"03 re erenI“a es relativos al personal que son genéricos. Seran definidos vy
atendidos a través de las funciones de la administracion de

y 4 -
de etlca — EI nersonal recursos humanos. En esta lista de criterios de referencia se hace

mencion solamente de los mas relevantes.

Hay algunos puntos de interés especificos para los servicios de investigaciéon y biblioteca. A continuacion, se incluyen
algunos ejemplos:

» Conflictos de interés (percibidos) que ponen en peligro la independencia percibida del servicio.

+ La informacién y conocimiento adquiridos como integrante del personal y como son, o no, compartidos.

 Las relaciones con los parlamentarios y cabilderos.

“Conflicto de interés” se puede interpretar que incluye al personal activo o identificado con un partido politico, pero
en algunas administraciones parlamentarias tales afiliaciones se pueden considerar normales.
* En algunos parlamentos puede haber problemas entre aquellos parlamentarios percibidos como personas con vin-

culos “terroristas” o “exterroristas” y el personal que tenga alguna aprension en torno a estos vinculos. En otros, puede
haber conflictos semejantes al respecto, por ejemplo, de un conflicto étnico, pasado o presente.

Lista de criterios referenciales del “Personal’

¢ Existen normas que prohiban la divulgacion y explo-
tacion de:
a) la informacion del servicio interno?
b) el conocimiento adquirido a través del cumplimien-
to de los deberes que de otra forma no estaria dispo-
nible a una persona del publico general?

6.1

6.2 ¢ Estan claramente definidos y prohibidos los conflictos de
interés potenciales, relacionados con la produccioén de in-
vestigacion o suministro de informacion?, ¢ hay una guia
clara para identificar los intereses, la transparencia, ges-
tion de intereses y el proceso que se debe seguir en caso
de que haya un conflicto de interés?
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6.3 ¢ Existen normas o directrices, aplicables para quienes
realizan investigacion o entregan informacion, relativas
al contacto con los cabilderos y otros grupos de interés,
y a la aceptacion de invitaciones o regalos?

6.4 | Para la produccion de investigacion o la entrega de in-
formacion ¢ existen normas relativas a los intereses fi-
nancieros privados?

6.5 | ¢El personal tiene derecho a reusarse a dar servicio
a un parlamentario o partido politico en particular, con
base en una objecion de conciencia o creencia?

6.6 Las relaciones interpersonales con los parlamentarios o
su personal ¢,son vistas como inadecuadas con relacion
al trabajo de los servicios de investigacion y biblioteca?

Para los casos en los que el personal de investigacion
tiene otros deberes en otros servicios de la institucion o
empleos externos, ¢hay medidas eficaces para gestio-
nar cualquier conflicto de interés potencial y asegurar
la prioridad adecuada a las necesidades del servicio de
investigacion?

6.7
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En el ambito de la administracion publica hay muchos aspectos

|.|Sta1||e c"teﬂns rﬂieren(“ales relativos al personal que son genéricos. Seran definidos vy

atendidos a través de las funciones de la administracion de

y 4 - -
de etlca — I.ns Parlamentarlns recursos humanos. En esta lista de criterios de referencia se hace

mencion solamente de los mas relevantes.

« La influencia de los parlamentarios, consciente o inconscientemente, ejerce presidén en la operacién de procesos
formales y politicas de servicio asi como en las personas.

+ |dealmente, los parlamentarios no deberian tener medios para dar instrucciones, presionar o ejercer influencia sobre
el servicio de investigacion para que produzca investigaciones partidistas o no cientificas. (Por ejemplo, influencia so-
bre las decisiones presupuestales; decisiones operativas; buena o mala reputacion de un servicio o de una persona,;
carrera).

Lista de criterios referenciales del “Personal”

71 ¢ El personal de investigacion y de biblioteca cuentan con
algun tipo de medidas practicas de proteccion ante el aco-
so sexual u otro tipo de hostigamiento ejercido por un par-
lamentario?

7.2 ¢ Existen directrices dirigidas a los parlamentarios sobre
aspectos relativos a la ética en lo que se refiere al uso que
hacen del servicio de investigacién/bibliotecal/informaciéon?
¢ Estas incluyen la tergiversacion de la investigacién o in-
formacion proporcionadas por el servicio?

7.3 ¢ Existen métodos efectivos para manejar las solicitudes
de investigacién sesgadas para apoyar puntos de vista
particulares, al mismo tiempo que se conserva la integri-
dad, imparcialidad y autoridad cientifica del servicio?
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7 4 | Los parlamentarios ¢tienen el poder para suprimir o modi-
ficar las investigaciones legitimas antes o después de ser
publicadas?

7.5 La investigacion que se sabe que no es bienvenida por los
parlamentarios, por las fracciones parlamentarias podero-
sas 0 que esta en contradiccion potencial con las posturas
parlamentarias vigentes, ¢ se puede producir y publicar por
el servicio, si hay una buena razén dentro de su mision
para hacerlo?

¢ Antes o después de publicarse, existen algunos tipos de
medidas practicas para auxiliar a los administradores del
servicio y a su personal de servicio de carrera acerca de
otras consecuencias que tuviera la publicacion?

76 ¢ Los parlamentarios pueden reusarse a ser atendidos por
una persona especifica del servicio debido a su filiacion
religiosa, su género o su origen étnico?
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